ACCESSIBILITE des bdtiments
ouverts au public par les personnes
a mobilité réduite

« L’'accessibilité constitue un confort et une améeladion
de la qualité de la vie pour tous, handicapés ounno
Chacun doit se mobiliser : Etat, régions, communes,

professionnels, usagers, pour que notre environnemeati
soit accessible a tous.*

1 Catherine Bachelier
Déléguée ministérielle a I'Accessibilité (France)
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Pourquoi le Centre s'est-il intéressé a la
question de ['accessibilité des bdtiments
ouverts au public par les personnes a
mobilité réduite ?

» Au travers des plaintes qu'il recoit, le Centre astené a constater la difficulté,
voire l'impossibilité, pour les personnes avec umebilité réduite d’accéder et
d’utiliser certains batiments. Ainsi, parmi lesib@nts les plus souvent cités, on
peut retenir les administrations notamment comnasaés infrastructures de sport
et de loisirs, les écoles, les cinémas, les thedte cafés, les restaurants, les hétels,
les banques et postes, les caisses et comptoigraleds magasins, les services de
santé, les ascenseurs, les infrastructures deptran®t notamment I'accés a ceux-
ci).

» Pour bien comprendre les limites dans lesquelle€datre peut agir en cas de
plainte pour non accessibilité, il convient de ®pp que le Centre tire sa
compétence de la loi anti-discrimination du 25 i&vr2003, remplacée par la
nouvelle loi du 10 mai 2007 (voir annexel, p. 3).

Cette loi prévoit que :®ans les matieres qui relevent du champ d’applaratie la
présente loi, toute forme de discrimination estiidite. Au sens du présent titre, la
discrimination s'entend de :... un refus de mettreptate des aménagements
raisonnables en faveur d'une personne handicapée. »

La loi précise ce qu’il faut entendre par des armgén®ents raisonnables: «...
mesures appropriées, prises en fonction des best@ns une situation concreéte,
pour permettre a une personne handicapée d'accélieparticiper et progresser
dans les domaines pour lesquels cette loi est H&giwn, sauf si ces mesures
imposent a I'égard de la personne qui doit les &elopne charge disproportionnée.
Cette charge n'est pas disproportionnée lorsqu'aédlt compensée de facon
suffisante par des mesures existant dans le cadrka golitique publique menée
concernant les personnes handicapées;

Les champs d’application retenus par la loi sotamonent : « ..l'acces aux biens
et services et la fourniture de biens et servicés disposition du public»
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» Relevons que la non accessibilité des batimentssai @our conséquence que les
personnes a mobilité réduite ne peuvent bénéfilgsrservices offerts au méme titre
gue les autres citoyens, ce qui peut constituediswimination.

» Lorsqu'il recoit une plainte relative & la non assibilité d’un batiment ouvert au
public, le Centre doit donc vérifier si le probleneleve soit du non respect des
dispositions légales spécifiques en matiere d'aibiisd, soit d’'une absence
d’aménagement raisonnable pour la personne avdtandicap au sens de la loi
anti-discrimination.

» Le Centre rappelle en effet qu'a linverse de dees dispositions légales a
I'étranger 2, la loi anti-discrimination n’impose pas une ohlign générale
d’accessibilité. La loi belge ne permet d’abordemguestion de I'accessibilité que
sous l'angle des demandes émanant d'une personmeaiparief particulier et dans
les champs qu’elle couvre (offre de biens et deices/travail).

» Compte tenu de la compétence qui lui est donnédaplai anti-discrimination, le
Centre ne pourra en effet agir que sur base degpmede situationg’est-a-dire

gu’il pourra examiner et répondre a une situation déterminée pour une
personne (ou un groupe de personnest ce,dans certains cas et dans certaines
conditions (par exemple, dans la mesure ou 'am&magt raisonnable ne constitue
pas une charge disproportionnée).
Ainsi par exemple, si Monsieur Dupont, chaisardpkent de ce qu’il ne
peut entrer chez son marchand de journaux parce grésentoir de cartes
en géne l'acces, il pourrait étre obtenu que cechzard de journaux
procede a un aménagement raisonnable de son gudtgeen permettre
'accés a Monsieur Dupont. Un aménagement qui tsexgonnable pour le
commercant serait par exemple de déplacer sonmcésailleurs.>
Par contre, exiger d’'un petit hétel de quelquesndiras d’installer un
ascenseur pour pouvoir accueillir Mr Dupont dane de ses chambres a
I'étage, ne serait pas un aménagement qualifi@idennable.

Les effets de lintervention éventuelle du Centner $ase de la loi anti-
discrimination seront donc liés a la situation wuidiielle de la personne qui
demande 'aménagement raisonnable, sans pour autsomdre globalement les
problemes d’accessibilité rencontrés par d’autsagjars d’'un batiment.

2 Dans la législation britannique par exemple, la accessibilité & un batiment ouvert au public tresune discrimination. En France,
I'accessibilité de 'ensemble des batiments ougtblics ou privés) au public a fait I'objet d'uréglementation générale et -
contraignante (voir annexe 1, p. 26-28).

% Cette demande pourrait étre faite tant par I'irigédui-méme, que via son avocat ou son syndiogiapune association défendant les
droits de ’'homme ou combattant la discriminatieng¢videmment par le Centre lui-méme.
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Au regard de I'ensemble de ces éléments, il nous epparu important d’effectuer un
« état des lieux » de la question de I'accessibditd’en dégager les enjeux é¢s actions
eventuelles a mettre en ceuvre.

Objet de [étude du Centre.

Dans la présente étude, le Centre s’est donc peswohé& probleme global de
'accessibilité des batiments ouverts au publicgeed’une facon générale par les
personnes a mobilité réduite eneffet la question de I'accessibilité concerne non
seulement les personnes handicapées physiquesrisdas ou mentales, mais
egalement les personnes ageées, les parents avaoedan, les personnes atteintes
d’'un handicap physique temporaire suite a un aotide voiture ou de sport par
exemple,...ll est généralement constate, deig@roupe de personnes concernées
par les probléemes d'accessibilité a I'environnemenbati serait de 30 %
environ.

Nous avons examiné les |égislations applicablesaematiere (tant au niveau

national, qu’européen et international — voir ddiasinexe 1 les principales

dispositions Iégales en la matiére), leurs probeentuels d’application, et ce,
dans les 3 régions du pays (Bruxelles-Capitalaydfiaet Wallonie) et a tous les
niveaux de pouvoir. Le Centre a également étenduesgtherches a I'étranger, en
visitant certains de nos voisins pour voir commnapprehendaient la question
de l'accessibilité.

Ainsi, le Centre a rencontré, tant en Belgique di@@anger, divers interlocuteurs
tels que: des associations ou groupements d'adgEE de personnes
handicapées, des architectes, des organismes $public privés travaillant
spécifiguement sur les probléemes d’accessibilités adnembres de cabinets
ministériels fédéraux otégionaux en charge de I'urbanisme et de 'aménagém
du territoire, du logement, de I'égalité des chance des administrations
concernées par Il'aménagement du territoire et d&oidme, certaines
associations/fédérations de villes et communesseéesces incendie (voir la liste
complete des interlocuteurs rencontrés dans |'am@ex
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Comment lire cette étude ?

Cette étude est constituée d’un texte principal et de 2
annexes.

» Le texte principal :

e il décrit le cadre général dans lequel évolue dletoment la question de
I'accessibilité des personnes a mobilité réduitediapées aux batiments
ouverts au public, tant au niveau juridique, pglie et administratif, qu’'au
niveau des architectes, des autres professioneela donstruction et des
services incendie ;

e il rend compte d’'une série d’'observations et datites qui nous ont éte
décrites par nos interlocuteurs ;

« enfin, il contient une série de recommandations tgaduisent tant nos
propres conclusions que les préoccupations majeleasos interlocuteurs
en matiere d’accessibilité des batiments ouvertspablic, et qui nous
paraissent pouvoir/devoir recevoir une réponseadealt de I'ensemble des
pouvoirs publics.

» L'annexe 1 contient un relevé juridique détaillé des légisias belges,
européennes et internationales touchant a la guedé 'accessibilité, reprenant les
éléments importants de ces législations quant cdssibilité de I'environnement
bati. Cette annexe comprend également des élérdestkgislations des pays que
nous avons visités dans le cadre de notre étudda $drande-Bretagne, la France et
les Pays-Bas.

» L’annexe 2 contient la liste des personnes que nous avormaees et avec
lesquelles nous nous sommes entretenues en vuédigem cette étude. Nous
avons également assisté a une série de journéesnétrences touchant a la
problématique de I'accessibilité des batiments davau public par les personnes a
mobilité réduite, de méme que nous avons complé&e mecherches par de
nombreuses lectures touchant a cette problématique.

Page 10



Que retient le Centre de tous ses
entretiens ?

I.  De facon générale, le Centre retient que :

» Tout d'abord, et c’est 1& un point essentiel & igmelr, le Centre a constaté avec
grand plaisir que le travail qu’il a mené au filsdmois a constitué en sane
sensibilisation a la question de I'accessibilitéQuels que soient ses interlocuteurs,
le Centre a toujours été accueilli de fagcon extréerd positive et intéressée sur la
question de l'accessibilité. Certains de ces iaterfeurs, tout en reconnaissant leur
ignorance relative de la question, ont reconnu kjn&gration de la personne
handicapée, et plus largement des personnes a it@obdduite, dans un
environnement bati accessible était une problématiessentielle. Les mentalités
semblent avoir évolué ces derniéres années adégaraccessibilité.

Au fil de I'étude du Centre, des contacts se samiés, des synergies se sont
installées, des collaborations se sont crééesatentt certaines associations qu’avec
certaines administrations et pouvoirs publics, ppoursuivre la réflexion sur
I'accessibilité ainsi que pour imaginer ensemble mesures actives et concretes.

» D'autre part, le Centre a pu constater que, denfagénérale, ureffort, parfois
méme considérable, était consenti en vue de rendd&environnement bati
accessible aux personnes a mobilité réeduitd de sensibiliser a cette thématique.

Il existe en tout cas une réelle volonté d’améliaet environnement, méme si cet
effort n’est pas toujours coordonné ni bien « dagab, et s'il se concrétise parfois
différemment selon les régions du pays.

» En premier lieu, il faut évidemment saluer le traval énorme et acharné mené
par les associations de personnes handicapées entigra d’accessibilité
notammentu cadre bati.
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Pour ne citer que quelques exemple#s ménent des actiompar voie de :

* publications, brochures, études (ex. comparaisorgleméentations
d’urbanisme CWATUP/RRU — asbl Autonomia : publioatisur internet de
tout ce qui sort en matiére d'accessibilité (pmjede lois, outils
internationaux, ouvrages, articles, initiatives),

e campagnes de presse, journées de sensibilisation,

» sites Internet (ex. Well-come.be : site s’adressant architectes et aux
entrepreneurs rassemblant toutes les normes erdvne construction
durable),

* inventorisation de batiments « a haute valeur pauypersonne a mobilité
réduite » (administrations communales, justicepalr, tribunaux de police,
cafés, restaurants, postes, certains magasins,...),

* banques de données (ex. Toegankelijk Vlaanderanque de données sur
'accessibilité des batiments en région flamandeceSAT : banque de
données sur les aides techniques, Access cityqueamle données sur
I'accessibilité des batiments ouverts au public région de Bruxelles-
Capitale et en Wallonie, Infopunt Toegankelijk Reiz..),

» expertises (ex. ENTER, asbl Plain-Pied, ACCESS-A),

« formations (ex. par 'ANLH a la Régie des Batimeatsaux fonctionnaires
des 19 communes, par les Toegankelijkheidsburealy’s,

e élaboration de grilles dévaluation (ex. par le CAB/ — Collectif
Accessibilité Wallonie Bruxelles-Capitale), d’'indg (ex. Indice Passe-
Partout), de cahiers de normes (ex. Handboek dutr@en voor
Toegankelijkheid de la province d’Anvers),

e participation a des groupes, a des collectifs, ame wd’améliorer
I'accessibilité de certaines communes,

e participation a des commissions communat@géation de la Charte pour
I'Intégration des Personnes Handicapées a laquehé adhéré de
nombreuses communes qui ont obtenu le label « idéynei récompensant
les actions menées notamment au niveau de I'abdé@ssiles batiments,

e participation a des groupes de travail, concematiaet conventions
spécifiqgues avec certains pouvoirs publics ou adnations ( ex. ONA
avec la STIB sur 'aménagement du métro, ANLH akedministration de
’Aménagement du Territoire de Bruxelles-Capitashl GAMAH avec la
ville de Namur),

e participation a des groupes de travail européers §eOSSATE, ENAT,
projet AAOutils,...),

e regroupement de certaines associations en cofleadé travail sur
l'accessibilité (ex. Collectif Accessibilité Wallien Bruxelles-Capitale,
Toegankelijkheids Overleg Vlaanderen, initiatives  esd
Toegankelijkheidbureau’s),

* labos d’accessibilité (ex. In-Ham), foires commales spécialisées dans les
techniques d’assistance aux personnes handicamées REVA, salon
AUTONOMIES).
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» Comme nous le verrons plus en détail ci-dessibfeyt également saluer I'effort
et les actions déployés par certaines entités commales et régionaleen vue
d’améliorer I'accessibilité au cadre bati :

Initiatives d’inventorisation et de mise en acdadig® de Dbatiments
communaux a « haute valeur » pour les personnesolilit®@ réduite,
ordonnances communales en vue de renforcer lesermag des
réglementations régionales quant a I'accessibid@é personnes a mobilité
réduite dans les permis d’'urbanisme (villes de Bsugt d’Ostende par
exemple), reglement communal concernant la prisetarge financiére
partielle par la commune de la construction de esn@g’'acces pour les
personnes a mobilité réduite devant les commelegfatiments utilisés par
une profession libérale ou par une asbl (commuBeaik), allocation par la
ville d’'une prime aux commercants faisant des &fquour rendre leurs
commerces accessibles (ville d’Hasselt), etc...

Formations données par les administrations régesndé I'aménagement du
territoire et de l'urbanisme, mise en place de tjgpies de coordination,
etc...

» Enfin, de nombreux autres acteurs ménent un travaibrtant en vue d’améliorer
I'accessibilité au cadre bati, tels que certaichigéectes ou autres professionnels de
la construction, certains services incendie, dgarasmes de transport, ainsi qu’une
série d’'autres acteurs qu’il est évidemment impxdsgie citer extensivement ici.
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I1. Quant a la réglementation existante relative d
Caccessibilité des batiments ouverts au public, le Centre
retient que :

Bien qu’abondante, la Iégislation belge en matiéré’accessibilité des
batiments ouverts au public :

* reste trop timide et trop peu contraignante : ellen’est pas toujours
connue, pas toujours utilisée, pas toujours appligte, pas toujours
respectée, peu ou pas contrblée et sanctionnée

» elle ne vise pas les batiments existants

» elle releve de chaque compétence régionale et pewdnquer de
cohérence et de coordination.

» Compétence du Centre

Comme nous l'avons expliqué précédemment, la pdigSild’intervention du
Centre en matiere d’accessibilité est limitée eolmpétence qui lui est donnée par la
loi du 10 mai 2007 (abrogeant la loi du 25 févia803) tendant a lutter contre
certaines formes de discrimination.

Concretement cela signifie qu’'une personne (ou un groupe desqmme) qui
rencontreun probléme spécifique d’accessibilitgpour lequel il se voit refuser un
aménagement raisonnable peut s’adresser au Cenfrevaquant qu'il fait I'objet
d’une discrimination.

Le Centre n’est pas compétent pour faire respectepar les propriétaires ou
locataires de batiments ouverts au public les regded’accessibilité telles qu’elles
sont imposées par les dispositions légales.
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> Quel est le cadre général dans lequel évolue [accessibilité des

bitiments ouverts au public par les personnes a mobilité

réduite/handicapées ?

(pour le détail des législations existantes en énatd’accessibilité des batiments
ouverts au public voir annexe 1).

En Belgique les regles d’accessibilité des batiments ouvartpublic par les
personnes a mobilité réduite/handicapées sont idgfidans les réglements
d’aménagement du territoire et d’'urbanisme, quit $égionaux, de telle sorte
qguel’accessibilité releve de chaque compétence régidea

Les regles de base sont contenues

o pour la région flamande :

v

v

dans la loi du 17 juillet 1975 relative a I'accéesdandicapés aux
batiments accessibles au public et I'arrété royedétution du 9
mai 1977,

pour la région de Flandre Occidentale, cette latimt vient
d’étre complétée par une toute récente ordonnanmengiale
d’'urbanisme en matiere d’accessibilité (publiée MuB. du 19
janvier 2007), qui soumet, a partir dti dvril 2007, les demandes
de permis d’'urbanisme pour les batiments ouvertpudlic en
Flandre Occidentale au respect de regles beaudospstictes
en matiére d’accessibilité que la loi fédérale @@sl;

et dans le Décret du 18 mai 1999 relatif a I'Orgation de
'’Aménagement du Territoire (Decreet van 18 mei 9499
houdende de Organisatie van de Ruimtelijke OrdenD@RO).

o pour la région wallonne :dans les articles 414 et 415 du Code Wallon
de I'Aménagement du Territoire, de I'Urbanisme et Batrimoine
(CWATUP),

o0 pour la région de Bruxelles Capitale :
v' dans les titres IV et VIl du nouveau Réglement Begi

d’Urbanisme (RRU) du 21 novembre 2006,

v/ dans le Code Bruxellois de I'Aménagement du Tergto

(COBAT) du 9 avril 2004,

Ces reglements/lois obligent toute personne ou etdi qui
demande un permis d’'urbanisme, c’est-a-diresoit pour effectuer

une nouvelle construction, soit des rénovations ingptantes, a
respecter une série des normes quant a l'accéspels®nnes a mobilité
réduite/handicapées aux batiments ouverts au pubdie constructions visées
par ces lois/reglements sont notamment :

v les batiments pour activités récréatives etosoaiturelles,

v’ les batiments destinés a I'exercice du culte,

v les batiments pour personnes agées et handicapées,
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les batiments destinés a la pratique du sport,
les bureaux, les commerces, les hotels, les restrles cafés
(d’'une superficie supérieure a 158800m?2),

AN

v les hopitaux et centres d’aide médicale, familialeiale et de santé
mentale,

v' les bureaux de poste et de téléphone, les banquesutess
établissements financiers,

v' les tribunaux,

v les maisons communales,

v’ les établissements pénitentiaires et de réédugation

v les écoles, universités, internats et homes pouliatits,

v’ les aéroports, gares, stations de métro,

v les parkings (au-dela d’'un certain nombre d’emptear@s selon les
différentes Iégislations régionales),

v les toilettes publigues,

v’ les parties communes des immeubles de logementiplasiiéquipés

d’ascenseur, et le mobilier urbain dans les CWABYRRU.

Les différents codes d’aménagement du territoire de 3 régions
(Code Bruxellois de ’'Aménagement du Territoi@BAT ), Decreet houdende
de Organisatie van de Ruimtelijke OrdeningORO) et Code Wallon de
’Aménagement du Territoire, de I'Urbanisme et datriPnoine CWATUP)
prévoienttous les trois :

v la possibilité de controles par les fonctionnaires compétents du
respect des reglements d’'urbanisme et des conglitihn permis
d'urbanisme (qui, dans les 3 régions, imposent dquoe les
batiments ouverts au public soient accessibles @ersonnes a
mobilité réduite/handicapées)

v' et des sanctionsen cas de non-respect de ces reglements ou
conditions.

Les permis d’'urbanisme sont délivrés pat
v' le College des Bourgmestres et Echevinay niveau communal)
pour les particuliers et les sociétés privées,
v le fonctionnaire régional @u niveau régional) pour les personnes de
droit public/ les pouvoirs publics et pour les @ax d'utilité
publique/d’intérét général.

Les permis d'urbanisme ne peuvent étre délivrés queonformément aux
regles d’'urbanisme ; la violation de ceux-ci est ewtitutive d’une infraction
pénale.

En ce qui concerne les batiments existantdl, n’existe donc en
Belgique aucune législation imposant de mettre cetoi en accessibilité,
puisque celle-ci est liee aux régles d'urbanisnteplas précisément a la
demande de permis d’'urbanisme qui ne concerneegubatiments a construire
ou faisant I'objet de rénovations importantes.
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« Au niveau européenetau niveau international, il existe une quantité
de documents attirant Il'attention des Etats sumpgbrtance de rendre
I'environnement béati accessible a tous, et inviamix-ci a prendre les mesures
nécessaires en vue de réaliser cette access(piité le détail de ces documents
et des mesures préconisées, voir annexe 1, pp24p a

> Cette [égislation est-elle appliquée et respectée ?

Comme on peut le lire dans 'annexe 1, ce n’estlpaégislation qui manque en la
matiére, tant aux niveaux communautaire, régiopadyvincial et fédéral belges,
gu’au niveau européen et international. Il exisenifestement une volonté politique
et législative d’améliorer I'accessibilité, d’enirla depuis quelques années une
priorité. Mais cet effort est-il suffisant et réatient porteur d’'une amélioration de
'accessibilité au cadre bati ?

En Belgique, il existe donc, pour les batiments feie(ou faisant I'objet de
rénovations importantes), un cadre légal obligeantendre les constructions
accessibles aux personnes a mobilité réduite/ hapées.

Si certains outils de base tels que la loi de 1&78on arrété d’exécution de 1977
(pour la région flamande), le CWATUP (pour la régiwallonne) et le RRU (pour
la région de Bruxelles Capitale) paraissent plusnoins respectés selon la majorité
des acteurs de l'accessibilité que nous avons mrE&x nous avons néanmoins
constaté que :

e certains outils légaux ne sont pagou quasiment pasitilisés ; ainsi par
exemple :

v les dispositions des différents codes d’aménageherterritoire des 3
régions — COBAT, DORO et CWATUP — qui prévoi¢mais les troisla
possibilitéde contrélespar les fonctionnaires compétents du respect des
reglements d’'urbanisme et des conditions du pedhiganisme (qui,
dans les 3 régions, imposent que les batimentsrisuaa public soient
accessibles aux personnes a mobilité réduites/taméies) etdes
sanctions en cas de non-respect de ces réglements ou aorgditisi
certaines administrations en charge du permis dhigimne font état de ce
gu’elles ne peuvent procéder au contréle du respel |€gislation faute
de moyens et de personnel, d’autres ignorent cemenourement et
simplement I'existence de cette Iégislation !

v' Tarticle 16.2°C de I'Arrété du 28 mai 2004 du @ernement Flamand
relatif a la constitution du dossier de demandepeienis de batir, qui
prévoit que toute personne sollicitant un permigridinisme pour un
batiment ouvert au public, doit y communiquer lessares qui seront
prises afin que les personnes atteintes d’'un hapdissent elles aussi
bénéficier d'un accés suffisant au batiment (voinexe 1, p.10) : cet
arrété semble totalement inconnu de certains ifamtaires de
l'urbanisme !
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certains outils légaux ne sont pas respecteés :

v' comme nous le verrons plus loin, sous le chapig® communes, il
existe souvent un manque de rigueur dans l'applicatle certaines
procédures en place, ainsi qu'une application plusnoins stricte des
réglementations selon les communes.

v' certaines communes font application de I'Arrété @ouvernement
Flamand susmentionné relatif a la constitution dsséier de demande de
permis d’'urbanisme, et demandent des avis aux slolwieaus, mais ne
les suivent malheureusement pas !

> Et cette [égislation est-elle adéquate et suffisante ?

Dans le systeme actuel de délivrance des permibatie, le respect des

conditions d’accessibilité est examisér base des plans produits par le

maitre de l'ouvrage (ne comportant pas de détails permettant de

déterminer comment I'accessibilité sera réalisesur lesquels n’apparaissent
pas encore les éléments qui rendront I'immeubleessible aux personnes
déficientes sensorielles ou mentales. Ce n’est lguieurement, lors de la
rédaction du cahier des charges, que ces élénaoist précisés, sans qu’aucun
recours puisse alors étre introduit.

La législation existante (sauf le nouveau RRU) e que les handicaps
physiques et pas les handicaps sensoriels (aveugles, souugts) et mentaux.

Comme nous l'avons indiqué ci-dessus, il n'exigie Belgique aucune
|égislation permettant d’'obliger & mettre en accedilité les batiments
existants: nos réglementations régionales ne visent queéaaments neufs, ou
faisant I'objet d’importantes rénovations, soumisuge demande de permis
d’urbanisme. Or il est inadmissible de nos jours des batiments tels que des
administrations communales, ou que d'autres batisneglivrant un service
public tels que les tribunaux, commissariats, école hépitaux par exemple, ne

soient pas accessibles a tous !

A cet égard, on peut regretter qu'’il n’existe padégislations :

v comme enGrande-Bretagne (voir annexe 1 p.25), établissant que le
défaut d’accessibilité d’'un béatiment ouvert au pubic pour la
personne handicapée constitue une discrimination.

Une telle Iégislation permet d’exiger gqtent les batiments neufs que
les batiments existants soient rendus accessibles (au moyen
d’aménagements raisonnables — voir annexe 1 p.25),

v' ou comme en Francgvoir annexe 1 p.26), ou la nouvelle loi de 2005
impose aux Etablissements Recevant du Public (ERP)nettre en
accessibilité endéans les 10 années a venir augotlis
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Les régles d'accessibilité sont fixées dans desemdgntations régionales
touchant a 'aménagement du territoire ou a l'urbae, différentes selon les
régions du pays, de telle sorte que les personnesoliilité réduite sont
constamment confrontées a des situations absurdigsceminatoires : ainsi par
exemple un distributeur de billets a Alsemberg oi¢ plas étre rendu accessible
(en vertu de la loi de 75 toujours applicable agiare flamande, et sous réserve
du nouveau décret de la province de Flandre Octtn tandis qu’un
distributeur de billets a Etterbeek doit étre rermhcessible a un aveugle
(nouveau RRU) et & Namur seulement a un chaisaftNCJP).

A I'exception du développement récent par la rédiamande d’'une « open
coordinatie methode » en matiére d’accessibilitd’existe en Belgique aucune
coordination générale de la politique législativeneatiere d’accessibilité, ni de
mise en commun par les différentes régions et commautés de bonnes
pratiques en la matiere. A cet égard, il convient de rappelotamment la
Déclaration de Madrid du 24 mars 2002 (voir annkxe 18) qui recommande
«d’abandonner l'idée préconcgue selon laquelle unelipque en matiere de
handicap reléverait de ministres particuliers, poen venir & une politique en
matiere de handicap relevant de la responsabilitéollective du
gouvernement»

A linstar de ce qui est fait pour I'égalité entes hommes et les femmes au
niveau fédéral, le probléeme de I'accessibilité dévétre abordé et évalué, de
fagontransversale,a tous les niveaux de pouvoir. Il faudrait undedgentation
de «mainstreaming » en matiére d’accessibilité garantissant la iseompte
de celle-ci a travers tout le processus des désgiolitiques : chague mesure et
chaque action des pouvoirs publics devra étre éealivant sa mise en ceuvre
afin d’étudier si elle tient compte des personnemaéilité réduite/handicapées.

> Quid de la égislation européenne et internationale ?

Y

Les nombreux documents invitant les Etat a rertevironnement bati
accessible a tous, constituent pour I'essentiel désolutions, des
recommandations, des déclarations, des agendasestpldns/programmes
d’actions qui n’ont aucun caractere contraignamtietposent aucune obligation
aux Etats membres de traduire leurs engagements bBam législations
nationales.

A l'exception de la directive européenne 2000CEB/(voir annexe 1 p.15)
traduite en droit interne belge par la loi du 2 2003 (remplacée par la loi
du 10 mai 2007) tendant a lutter contre les disodtons, seule la nouvelle
convention ONU du 13 décembre 2006 (voir annexe2l)psur le droit des
personnes handicapées constitue un outil juridiquiepermettrait aux Etats
Parties a prendre des mesures appropriées poureasaux personnes
handicapées l'accés a I'environnement physique,r gdaborer des normes
nationales minimales et des directives relativéaczessibilité des installations
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et services ouverts ou fournis au public et coatrBapplication de ces normes
et directives

Il n'existe par ailleurs jusqu’'a présent aucunernmes ou prescriptions
européennes explicites concernant l'accessibilies thatiments ouverts au
public.

Il n'existe d’autre part jusqu’a présent aucumgamisme de standardisation
(standaardisatieorganisaties) ou de commission de normalisation
(normeringscommissigguropéennes reconnus.

> Projets de réglementations en cours.

La Flandre tente actuellement de coordonner satiquedi en matiere
d’accessibilité des batiments ouverts au publiccal@bjectif d’atteindre une
« integrale toegankelijkheid », et souhaite intioelwun nouveau décret en la
matiere qui serait directement lié au décret régliode 1999 relatif a
'aménagement du territoire (voir annexe 1 p. 1€ décret serait complété par
un « handboek » de normes flexibles et révisables.

Le Centre recommande

1) L’adoption a tous niveaux de réglementations pki contraignantes et
coordonnées en matiere d’accessibilité des batimenbuverts au public
par les personnes a mobilité réduite (le cas échéaen complétant la
réglementation existante). Ainsi ces réglementatien devraient
notamment prévoir :

un contrble systématique du cahier des charges aguot au respect
des régles d’accessibilité,

I'obligation pour tout maitre d'ouvrage de produire une
attestation de la prise en compte des regles d’'assiilité établie
par un contréleur technique ou une personne réponda a des
criteres de compétence et d'indépendance,
la subordination de I'octroi de toute subventiona la production
par le maitre de I'ouvrage d’un dossier relatif a laccessibilité ;
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2) L'instauration d’une obligation légale (sous fome de réglementation —
par exemple de décret normatif par région - et/ou @ plans d’actions a
produire par tous les Ministres concernés) de misen accessibilité
progressive des batiments existants, et en particaf d’abord de ceux
remplissant une mission de service public ;

3) L’introduction tant au niveau fédéral, que régimal et communautaire,
d’'une réglementation de « mainstreaming » en matier d’accessibilité,
afin de garantir aux personnes handicapées et a miité réduite un
acces a toutes les spheres de la vie sociale, ettanoment a
'environnement bati : une telle réglementation olberait les pouvoirs
publics a prendre en compte l'accessibilité au trasrs de tout le
processus décisionnel et opérationnel ;

4) L’incitation de la Belgigue a ce que I'Union euopéenne prévoie
I'élaboration de directives en matiére d'accessibié intégrale des
batiments ouverts au public, tant neufs qu’existart ;

5) L'incitation de la Belgique a ce que I'Union euopéenne traduise dans
une directive les principes de la résolution ResARQ01) du Conseil de
I'Europe sur l'introduction des principes de la corception universelle
dans les programmes de formation de l'ensemble degsrofessions
travaillant dans le domaine de I'environnement bati(voir annexe 1 p.
18).
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IT1. Que retient le Centre quant aux actions et autres
initiatives menées par les pouvoirs publics en matiére
d’accessibilité ?

De nombreuses actions et initiatives en vue d’ameétfier I'accessibilité a
I'environnement bati sont menées par les pouvoirsyblics .
Mais :

« En ce qui concerne les batiments neufs (ou faisafibbjet de
rénovations importantes) soumis a une demande de npas
d’'urbanisme, on constate toujours un manque de fortion des
fonctionnaires chargés de délivrer les permis, un anque de
contrble des dispositions légales en matiere d’acsbilite, le
défaut d’application de sanctions en cas de non nesct de ces
dispositions, un manque d’effectifs (et de moyens im a
disposition) pour vérifier et faire respecter I'acessibilité.

« Quant aux batiments existants, il n’existe pas de dlitique
coordonnée et systématique de mise en accessibilité

L’accessibilité a I'environnement bati n’est pasleenent déterminée par les législations et
réglementations prises aux différents niveaux (f@déégional, local), mais également par
les documents et les activités développés par iestéres, administrations,... relevant des
diverses compétences (urbanisme, aménagementrdairter politique sociale, égalité des
chances,...).

Ainsi, pour citer guelgues exemples

» La Cel Gelijke Kansen du ministére de la Communauté flamande

développe actuellement en région flamande uneiguoditde coordination en matiére
d’accessibilité : une « open coordinatie methodei>niveau des différents ministéres,
chaque ministre s’engageant a améliorer I'accdidibdans son domaine, en
responsabilisant chaque secteur, une sorte depsbifly ou la Cel Gelijke Kansen

essaye de facon diplomatique de pousser a laenisecessibilité (niet op dwingende
manier) ; tous les ministres se seraient engagésétiorer I'accessibilité, et
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actuellement ils en seraient a la phase de rédigerplans d’action (par exemple, le
Ministre de 'Economie se serait engagé a exanliaecessibilité de différents centres
commerciaux).

Dans le cadre de cette politiql@, Cel Gelijke Kansena développé des structures a
deux niveaux :

e au niveau gouvernemental flamand

v

ANANRN

le Toegankelijkheidsoverleg Vlaanderen (TOV): plateforme de
concertation regroupant les organisations prinepale « gebruikers »
(utilisateurs) telles que VFG, KVG, FEVLADO, BCBS ekicht en
Liefde..., ainsi que d’autres groupements intéregs@sl’accessibilité
(ex. Voetgangersbeweging) ;

Vlaams Steunpunt Toegankelijkheid (VST): représente le
gouvernement flamand et coordonne tout ce qui ®uchaccessibilité
en Flandre (fait partie de la Cel Gelijke Kansen Ministere de la
Communauté flamande) ;

Le VST a 5 “steunpunten”, les PST (Provinciale Spaunten
Toegankelijkheid -voir ci-dessous) et chaque “speumt” dispose d’'une
plateforme composée d’associations ;

ENTER: centre d’expertise totalement subsidié par le gomement
flamand,il conseille le gouvernemenen matiere d’accessibilité.

niveau provincial

les plateformes provinciales d'utilisateurs coordonnées par les PST ;

5 PST (Provinciaal Steunpunt Toegankelijkheid) ;

4 Toegankelijkheidsbureau’s dans chaque province, bureaux
techniques (technische advies bureaus) qui coeseltés communes, les
architectes, les entrepreneurs et autres partisuéa ce qui concerne
I'accessibilité : Toegankelijksheidbureau Hass@trmle Limburg et le
Vlaams-Brabant, Centrum Toegankelijkheid Provinchntwerpen
(CTPA) pour Anvers, ATO pour Oost-Vlaanderen et Yass pour
West-Vlaanderen.

La Cel Gelijke Kansen soutient par ailleurs une série d'initiatives en
matiere d’accessibilité provenant des organisata&gersonnes handicapées.
Ainsi le projet INTRO, qui émane de l'organisatidi'G et qui a pour objet de
garantir la mise en accessibilité des festivalsnmiesique en Belgique (ex .
festival rock de Werchter). INTRO a progressiveméteindu son activité aux
activités et évenements culturels de facon plugelaainsi qu’a des événements
sportifs.
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> Création du CAWaB:

v initiation par la Ministre wallonne de la Santé mku réflexion sur
I'accessibilité, et regroupement en avril 2006 dessociations de
personnes handicapées participant a cette réflegionun collectif
dénommé CAWaB (Collectif Accessibilité Wallonie Ralles) ;

v’ ce collectif qui regroupe actuellement une vingtaide grandes
associations bruxelloises et wallonnes représertatdes personnes
handicapées, a pour objet de débattre, de réfléhid’échanger des
informations relatives a la mobilité et a 'accedge des personnes a
mobilité réduite ;

v’ ce collectif a mis au point une grille d’évaluatide I'accessibilité (dont
les exigences vont bien au-dela des textes |ég®RI¥-BWATUP) qui
servira a recommander un « label d’accessibilifdais pour I'instant ce
travail ne vise que les batiments :

o de la compétence de la Ministre wallonne de la &4psbit
essentiellement les hdpitaux et les maisons desjepo

0 qui peuvent bénéficier de subsides CRAC (Créditgor@aux
d’Aide aux Communes) c’'est-a-dire les subsides ra&s aux
batiments communaux a construire ;

v Le CAWaB espére que la grille d’évaluation qu’ids au point sera
utilisée plus généralement par les autres ministaréous les dossiers
déposés en vue d’obtenir des subsides.

> Initiatives en vue de procéder & [inventorisation/au

screening de certains bdtiments existants.

A cet égard, il convient tout d’abord de rappeter termes de l@onférence
interministérielle en faveur des personnes handicaes du 20 novembre
2004:

« L'Union européenne recommande aux Etats membresndee les espaces
et batiments publics accessibles en 2010 aux peesoa mobilité réduite.
Or, il apparait que la Belgique accuse un certa@tard par rapport a ses
Voisins européens en cette matiékreonvient donc qu'un état des lieux soit
dressé par les pouvoirs publipeur permettre une planification des travaux
restant a effectuers ... La Conférence «demande au Gouvernement
fédéral et aux entités fédérées d'établir un progéinventaire des espaces et
batiments gérés par les pouvoirs publics qui nédes$ des travaux pour
les rendre accessibles aux personnes a mobilitéiitad »

Les initiatives des pouvoirs publics reprises ci-dessous en vue de
I'inventorisation et/ou du screening des batimentgerts au public ne sont
pas nécessairement liées a un programme de mesecessibilité, mais elles
permettent a tout le moins aux personnes a mohiétiuite d’obtenir
certaines informations sur l'accessibilité des rbétits qu’ils comptent
visiter.
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v' Toegankelijk Vlaanderen : reprise par la Ministre de I'Egalité des
Chances et de la Mobilité de la Communauté flamaddeprojet
Toegankelijk Toerisme (émanant du projet européehretto) et
screening progressif des batiments ouverts au ol Flandre, dont
'accessibilité est versée sur la banque de donretete website
Toegankelijk Vlaanderen.

v' La Secrétaire d’Etat aux familles et aux Persoinagslicapées a soumis
un plan pluriannuel d’inventorisation et de mise aatessibilité des
batiments publics fédéraux, qui a été approuvé lpaConseil des
Ministres en janvier 2007.

v" Au niveau européen :

o Programme OSSATE(One-Stop-Shogdor Accessible Tourism in
Europe): outils et services mis a la dispositiors deersonnes
handicapées en matiére de tourisme, ainsi que badgqudonnées
européenne en ce qui concerne l'accessibilitée dabligssements
touristiques en Europe (programme auquel partitigan niveau
belge I'ANLH et le Toegankelijkheidsbureau d’Hassel

o Projet ENAT (European Network for Accessible Tourism): cette
autre initiative européenne est devenue un résesdial de tous les
acteurs mélés de prés ou de loin au tourisme dbless tous
(banque de données des membres ENAT, meilleuresyeatsur le
tourisme accessible en Europe, documents cléesigéign, rapports).

> Organisation de formations par certaines administrations de

Laménagement du territoire et de [urbanisme: des formations a
destination du personnel communal ou régional smnglanisées soit par les
administrations elles-mémes, soit par des orgaaisatie personnes handicapées ou
d’autres organisations sensibilisées a [Il'acce#gibil avec le soutien
d’administrations régionales ou communales.

» Conventions de collaboration

e Entre 'ANLH et 'administration de I’AménagemenudTerritoire de la
région de Bruxelles Capitale qui transmet systé&quatnent pour avis a
ACCESS-A, le bureau d'expertise de I'ANLH, tout d@s pour lequel un
permis d’urbanisme leur est demande,

e Entre I'asbhl GAMAH et la ville de Namur : celle-sbumet ses demandes de
permis d’'urbanisme pour avis sur l'intégration 884R a I'asbl GAMAH.
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* Le Toegankelijkheidsbureau de Hasselt a de nombkeronvenanten » et
collaborations avec les communes, les administratiprovinciales, des
organismes tels que De Lijn, la Cel Gelijke KanseWlaanderen, Toerisme
Vlaanderen,...

» Le Bouwmeester instauré par le gouvernement flamand qui méne une

politique architecturale pour la Communauté flaner(@oir plus loin sous le
chapitre « Au niveau des architectes et des priof@ssls de la construction »).

> De nombreuses publications, dont des brochures d’information,

sur Laccessibilité sont publiées par les administrations régionales et
communales.

» Certains de nos interlocuteurs suggérent la cméaticun observatoire de
I'accessibilité qui serait piloté par le service public, ou end@ablissement’une
plate-forme d’utilisateurs, comme en Norvege par exemple: cette plate-forme
donne accés aux plans cadastraux et & une chedkfbismatisée reprenant les
criteres d’accessibilité et de sécurité dans Ie¢sneaits. Cette plate-forme permet a
I'architecte tout au long de la période de conaaptie son projet de vérifier la mise
en conformité avec les critéres fixés. A chaquarsssion I'auteur de projet recoit
un rapport évaluant notamment le degré d’acce#siblUne fois le rapport final
positif, le feu vert lui est donné pour introdus@ demande de permis.

> Au niveau européen, il existe également une série dinitiatives oeavran

faveur d’un environnement bati accessible.

Citons notamment le groupe d'experts indépendanis l&ccessibilité de
'environnement bati qui a été créé par la Comroisen 2003 dans le cadre de
’Année européenne des personnes handicapées.raport intitulé «2010 : une
Europe accessible a tous eontient des recommandations pratiques suscegptds
servir de base a l'identification et I'élaboratiargrande échelle de projets concrets
visant a promouvoir le recours au principe de kssibilité pour tous. Au vu de ce
rapport, la Commission a émis le souhait de reced@$ projets n'ayant pas pour
unique résultat de sensibiliser aux problemes ppaéde manque d'accessibilité,
maispromouvant également des politiques et la productiode moyens concrets
destinés a améliorer la situation actuell¢voir annexe 1 pp. 16 et 17).

MAIS, MAIS, MAIS ...
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» Ce sont lesadministrations régionales (flamande, bruxelloise et wallonne,
respectivement pour chaque région), et plus pnéaséles fonctionnaires délégués,
qui délivrent les permis d’'urbanisme pour les penss de droit public/autorités
publiques/pouvoirs publics (différent terme utilisélon les régions) giour les
travaux d'utilité publique/d’intérét général. Leur compétence en matiére de
batiments « a haute valeur » pour les personnes aotilité réduite , c’est-a-dire
les administrations, les tribunaux, les postesbibfiotheques, les universités, les
gares, .., est donc extrémement importante.

» Or, les administrations régionales rencontrent les nsépreblémes que ceux
rencontrés par les communes en matiére de délem@umpermis d’'urbanisme :

®* malgré des initiatives de formation tant de la phorganisations que des
pouvoirs publics, les fonctionnaires chargés d’erxamet de délivrer le
permis d’urbanisme continuentndanquer d’information et de formation
(les formations organisées par les administrati@ggonales ne sont pas
obligatoires) ;

®* manque de contrélesdu respect des dispositions légales en matiere
d’accessibilité, tant lors de la délivrance du perdiurbanisme, que lors des
travaux et a la fin de ceux-ci ;

* défaut d’application des sanctions légales existagg: rappelons qu’en
vertu des dispositions contenues dans les COBATRO@t CWATUP, le
non respect des regles d’'urbanisme, et donc déssrétaccessibilité, peut
étre sanctionné (voir annexe 1, pp. 7, 8 et 12) ;

®* manque d'effectifsau niveau des fonctionnaires chargés de I'exanmele e
la délivrance des permis (a Bruxelles il faut déjanois rien que pour
recevoir un accusé de réception de sa demanderaespdurbanisme ),
et absence quasi-totale d’effectifs pour contrblede respect des regles
d’accessibilité, les contréles se faisant uniquarsanbase de plaintes ;

®* manque de moyensnis a disposition des administrations de 'urbanaset
de 'aménagement du territoire par les pouvoirdipsib

» Comme nous l'avons dit précédemment, il est inasiimiis que de nos jours des
batiments occupés pdes services ayant une mission de service publie soient
pas accessibles aux personnes a mobilité rédwite.des batiments en particulier :

®* Ja réglementation existante pour les batiments sieeh matiére
d’accessibilité doit étre appliquéle facon complete et draconienne,

® et pour les batiments existants, ceux-ci doivent s@ir imposer de fagon
systématique une obligation de mise en accessilslpprogressive

Page 27



Le Centre recommande

1) La collaboration harmonieuse des régions (via I'édnge

d’'informations, de bonnes pratiques,...) en vue de ntiee sur pied une
politique cohérente et coordonnée en matiere d’acssibilité a
'environnement  bati (éventuellement via des accosl de
coopération) ;

2) La mise en place par les différents niveaux deopvoir d’'un screening

systématique des batiments ouverts au public, et grarticulier de ceux
remplissant une mission de service public : ainse$ différentes Régies
des Batiments (fédérale, régionale et communale) paient faire
procéder au screening des batiments leur appartengntandis que les
autres batiments feraient I'objet d’'un screening pa chacun des
ministres dans le cadre de leurs compétences ;

3) Dans ce cadre, le développement (ou en tout dasdéveloppement plus

systématique) par les autorités régionales d'une ofitique
d’encouragement de la mise en accessibilité des imaents existants en
débloquant les fonds nécessaires en vue de rendes batiments ouverts
au public accessibles (et en subsidiant la mise etcessibilité), en
particulier ceux remplissant une mission de servicepublic. Les
incitants financiers encourageant a la mise en acesbilité peuvent
prendre diverses formes: octroi de subsides ou dsubventions,
déductions ou avantages fiscaux, ou ... réduction desibsides quand
I'accessibilité n’est pas respectée ;

4) La sensibilisation et la formation obligatoire a I'accessibilité des

fonctionnaires chargés de délivrer les permis d’urbnisme ;

5) L’exigence par les pouvoirs publics de ce quesgromoteurs de projets

tiennent obligatoirement compte de l'accessibilité(par exemple en
refusant les offres de la construction qui ne respient pas les regles
d’accessibilité).
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IV. ®Plus particuliérement au niveau des communes

Les communes ont un rdle essentiel a jouer dans faise en accessibilité
Leurs larges compétences et leur proximité avec lesitoyens leur
permettent de prendre des décisions plus rapides eafoncretes en vue
d'assurer a tous l'accessibilité a I'environnementbati. Malgré de
nombreuses initiatives, de nombreux citoyens se [pment encore d'un
manque d’accessibilité, notamment a I'environnemenibati.

Les communes jouent un réle essentiel pour rendreotre environnement accessible a
tous, pour aider a éliminer les obstacles qui empéclesnpersonnes a mobilité réduite de
circuler, de vivre et de participer a la vie soejaéconomique et culturelle afin de
s’épanouir dignement.

Ainsi, elles peuvent prendre des mesures pour ededrbatiments communaux accessibles,
vérifier le respect des normes d’accessibilité psnis d’'urbanisme ou de rénovation des
batiments et en renforcer le contrdle, prendreatdsnnances de police sur 'accessibilité
qui pourraient notamment étre utilisées par lesices incendie en matiere d’évacuation
des personnes a mobilité réduite, prévoir un atcadapté aux guichets par des
fonctionnaires formés aux besoins des citoyengeinies commercants de leur commune a
rendre leurs commerces accessibles, former etbsksei les fonctionnaires communaux,
encourager et réaliser une participation plus itgme des personnes a mobilité réduite a
tous les niveaux décisionnels communaux.

Nous avons déja salué le travail remarquable effepar certaines entités communales en
vue de rendre I'environnement bati accessibleeais trop long de rendre compte ici de

leurs multiples initiatives et actions. Nous retiezns seulement certaines questions et
domaines abordés par nos interlocuteurs, dansdéste réle de la commune nous parait
prépondérant.
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Quelgues domaines dans lesguels la commune joue un
role prépondérant en matiere d’accessibilité.

» Délivrance du permis d’urbanisme

Ce sont les communes (plus précisement le CollegeBdurgmestres et Echevins)
qui délivrent le permis d’urbanisme pour les paiftars et les sociétés privées.

Les obligations de mettre en accessibilité lesnteis ouverts au public (en tout
cas les batiments neufs ou faisant I'objet d’'imaoiés rénovations) étant liées a la
délivrance du permis d'urbanisme, les communes les particulierement le
fonctionnaire communal en charge du contrdle déeres d’accessibilité dans la
délivrance du permis, ont donc un rdle primordialjauer en la matiere.
Pratiquement, la commune sera compétente pourreélas permis dans la plupart
des constructions ayant pour objet d’abriter un ro@nce, en ce compris donc tout
le secteur Horeca par exemple. Et cependant, denfagesque unanime, nos
interlocuteurs, relevent une série de dysfonctiorerds, semblables a ceux
rencontrés au niveau de la délivrance des permiepadministrations régionales :

« manque de sensibilisation, d’'information et de formtion des fonctionnaires
compétents pour examiner/délivrer les permis diorkme : ainsi certains
fonctionnaires méconnaissent purement et simplemgexistence des
législations en matiére d’accessibilité,

* manque d’effectifspour examiner les demandes de permis d’urbanisme,

* manque de moyensmis a la disposition des communes pour former un
personnel qualifié en matiere d’accessibilité,

» traitements différents de I'examen de la demandeeatenis d’'urbanisme, et
donc du respect des exigences d’accessibilitén $etocommunes,

» absence de rigueur dans 'application de certginesédures en place telles que
I'obtention de I'avis du fonctionnaire délégué ardaion lorsque le permis de
batir est délivré par la commune,

* méconnaissance de certaines dispositions contelamssle COBAT, le DORO
ou le CWATUP permettant de contrbler et de sanogon

» absence de controlesvant / pendant/apres (lors de la phase de coonept
lors de la réception des travauxinranque d’effectifscompétents pour effectuer
ces controles,
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» certaines communes font appel a des associatioms vgoifier le respect des
prescriptions légales en matiére d’accessibilit€sCbien,mais cela ne doit
pas les décharger de leur propre obligation de véication et de contrble !

> Mise en accessibilité de lieux «a haute valeur» pour les
personnes d mobilité réduite.

%=

Les personnes a mobilité réduite se plaignent lgs ppouvent du manque
d’accessibilité des administrations (notamment comales), des justices de paix,
des tribunaux de police, des postes, des comptaiasels et sportifs, des centres
commerciaux, des commerces et notamment de t@a#ckeur Horeca, des trottoirs
et du mobilier urbain. Les communes ont le pouwinciter, de soutenir et
d’encourager a la mise en accessibilité de cex.lieu

» Formation d’un personnel d’accueil

De facon unanime, les personnes a mobilité réduisestent sur I'importance de la
présence dans les lieux ouverts au public (notarhmes administrations
communales) d’'un personnel d’accueil sensibiliséandicap. Certaines initiatives
en ce sens existent, mais extrémement limitéenueaau, les communes disposent
des pouvoirs nécessaires pour imposer la présémeceed personnel.

> Qarticipation des PMR. da tous les niveaux décisionnels
communaux

Dans bon nombre de communes, il existe plusieutaisreau niveau de
l'accessibilité :

* les CCAT (commissions consultatives en aménagemetill territoire) :
dans le souci d'une plus large participation dpdaulation le CWATUP et
le DORO prévoient la possibilité pour les commuules disposer d’'une
CCAT. Celle-ci doit obligatoirement étre consulfgse les autorités locales
notamment pour les planommunaux d’aménagement et les reglements
communaux d’urbanisme dans leur procédure d’élsgioorat d’adoption. |I
est donc important que les personnes a mobilitaiteéd’engagent a faire
partie des CCAT ;
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* les conseillers en aménagement du territoirece sont des fonctionnaires
communaux, souvent des architectes, qui peuvemeatam avis au College
des Bourgmestres et Echevins et l'aider a la pedjper de sa décision
relative & un permis d’urbanisme; ils peuvent notemt aller vérifier sur
place (depuis un arrété de 11 janvier 2007 du Goewveent Wallon, les
communes peuvent obtenir des subventions pour engag maintenir
I'engagement de un ou plusieurs conseillers en agegment du territoire) ;

* les conseillers en mobilité qui relevent de la compétence du ministre
wallon du Logement, des Transports et du développenierritorial, qui
sont sensibilisés en accessibilité, et qui sonts ghansversaux car ils
travaillent a différents niveaux: commune, régiogC,...; ce sont le plus
souvent des agents communaux, des agents au TECfodetionnaires
régionaux ou des gens de la DGATLP (Direction Géleérde
I’Aménagement du Territoire) ;

» les conseils consultatifs des personnes handicapéele tels conseils ont
été mis sur pied dans de nombreuses communes ;solis formés de
personnes handicapées (représentant diverses fomeeshandicap),
d’associations communales, de représentants dentenane (personnel et
conseillers communaux) ; I'objectif est d’intégtes besoins des personnes
handicapées dans les politigues communales.

La participation des personnes a mobilité réduite/andicapées a ces relais, ainsi
gue la concertation entre ces personnes et la commaisont essentielles.

» Ordonnances de police a [égard des services incendie.

Comme nous le verrons plus loin, le texte fédépant les normes de base en
matiere de prévention contre l'incendie et I'exjpdos auxquelles doivent répondre
tous les batiments nouveaux (en ce compris ceuxsghbissent des rénovations
importantes et des extensionsg contient aucune disposition particuliére en ce
qui concerne la protection des personnes a mobilitéduite/handicapées.

Quant aux reglements fédéraux, régionaux ou comuataimas qui complétent ces
normes de base notamment pour les hopitaux, mag®nepos et établissements
d’hébergement, ils ne contiennent quasiment audalisposition intéressant les
personnes a mobilité réduite.

Par contre, les bourgmestres (dont dépendent teiss® incendie en Wallonie et en

Flandre, le service incendie de Bruxelles Capiébnt régional) peuvent prendre
des ordonnances de police contraignantes a I'édesd services incendie : ils

pourraient donc imposer a ces services, lorsque-ciesont appelés a donner leur
avis, d’examiner I'accessibilité des lieux par pessonnes a mobilité réduite en cas
d’évacuation.
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> Role des Union des villes et communes de Wallonie (VVCW) —

Vereniging van vlaamse steden en gemeenten (1'15G) — Union

de [a ville et des communes de Bruxelles Capitale (UV(CB-

YBSG)

Ces unions représentent, au niveau des différeatgens, les communes,
les CPAS et les intercommunales.
Leurs missions sont :

o consell,

o information, via un site Internet, des publications d’'ouvragesle
revues,

o formation des fonctionnaires,

0 action politique, via du lobbying, promotion, représentation,
défense: représentation des communes a tous leauxide pouvoir
(régional, communautaire, fédéral et internatignaljivent tous les
textes qui sortent et qui créent de nouvelles abbgs pour les
communes; régulierement, les décideurs politiquds leurs
collaborateurs consultent 'TUVCW sur des textespegparation; de
son coté, celle-ci, informée des dispositions emrsal’élaboration,
fait part, d’initiative, de son avis sur tel ou tgrojet de
réglementation.

La défense et la promotion de I'autonomie locaés ohissions et des
moyens d’action des communes et des CPAS se fosdi qar
I'élaboration de propositions de loi ou de décret.

Les unions de villes et communes ont donc égalemmentle important a
jouer en matiere d'accessibilité, puisquelles pmiv organiser des
formations des fonctionnaires communaux, sensdilies communes a
I'accessibilité, leur faire des recommandationsd’atitre part exercer une
action directe a I'égard du pouvoir politique emiatiere.

Elles confirment malheureusement les problemes oréngs par les
communes au niveau du respect de l'accessibilite de 'examen de la
demande de permis d'urbanisme: absence de détlscernant
I'accessibilité sur le plan qui doit étre joint parmis d’urbanisme, manque
d’effectifs pour traiter les dossiers, a fortioarst pour contrdler, manque de
formation des fonctionnaires, manque de moyensieas.
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Le Centre recommande

1) L’'organisation de formations (par les unions/assoations de villes et
communes et/ou par les associations de personnesntiaapées)
d’'un personnel d’accueil sensibilisé a la mobilitéréduite (et
notamment a la langue des signes) ;

2) L'intensification de linformation et des formations systématiques
(par les unions/associations de villes et communet/ou par les
organisations de personnes handicapées) des fonaomaires de
'urbanisme et de 'aménagement du territoire quantaux exigences
égales en matiere d’accessibilité ;

3) La vérification plus stricte par les fonctionnares de I'urbanisme des
regles d’accessibilité au moment de la délivrance ud permis
d’'urbanisme, l'instauration de contrGles pendant és travaux, et
surtout la vérification obligatoire du respect de es regles lors de la
réception des travaux ;

4) La mise a la disposition par les communes de mays plus
importants en vue de réaliser I'accessibilité ;

5) La mise sur pied systématique par les communeg donseils et/ou
commissions consultatives auxquelles peuvent parper les
personnes a mobilité réduite, et notamment de Commsions
Consultatives d’Aménagement du Territoire (Adviesralen) ;

6) La mise en accessibilité par les pouvoirs commaox des trottoirs et
du mobilier urbain ; il faudrait également que ceuxci prévoient des
aménagements des trottoirs pour les personnes a nilé réduite
lors de I'accomplissement de travaux ;

7) La prise d’ordonnances de police a I'égard desesvices incendie
imposant le respect de I'accessibilité du batimergar les personnes
a mobilité réduite en cas d’évacuation.
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V. Au niveau des architectes et des autres professionnels
de la construction, le Centre retient que :

Les architectes et autres professionnels de la canstion jouent un role
crucial en matiere d’accessibilité : ce sont eux guconcevront et
construiront un batiment accessible ou non. Malhewwusement, peu
d’entre eux sont sensibilisés et formés a l'accelsité. Il faut rendre leur
sensibilisation et leur formation obligatoires et gstématiques.

» De facon presque unanime, tous nos interlocuteorssidérent que I'un des

bY

problemes majeurs faisant obstacle a une accesilplus systématique et
généralisée de l'environnement bati, est I'absedee responsabilisation de
manque de sensibilisation et de formatiowles professionnels de la construction, et
notamment des architectes. Quelques uns des preblémqués sont :

Certains d’entres eux ignoreraient méme jusqu'xidtence des RRU,
CWATUP et exigences légales de la loi de 75!

Les plans qui doivent étre joints a la demande denis d'urbanisme ne

contiennent pas d’indications suffisamment détaslipermettant de garantir que
la construction projetée sera de fait accessilitmutes les personnes a mobilité
réduite; ainsi par exemple, sur ces plans n'appseat pas les indications sur
'accessibilité de la construction a une personnificeénte sensorielle

(malvoyante, malentendante) ou mentale. Seul leecates charges établi

ultérieurement par l'architecte a destination dentfepreneur fera mention
d’indications éventuelles a I'attention de ces penes.

Un autre probleme fréquemment évoqué par nos auigeurs est celui du
respect des normes d'accessibilitans I'exécution des chantiers :les
consignes d’accessibilité sont respectées pardesepteurs de projet dans les
plans et cahiers des charges, mais elles sont xéautes sur les chantiers.
D’ou I'importance desensibiliser et de formerl’ensemble des métiergyui
interviennent dans la construction, c’est-a-dire tant les architectes et les
ingénieurs, que les coordinateurs de chantiers etédurité, les conseillers en
prévention et tous les autres métiers qui intenéen dans la construction d’un
batiment (plombiers, menuisiers, électriciens,...).
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» Le surco(t des travaux pour mettre en accessibititél apparait que ce surcodt
serait quasiment nul si 'accessibilité est prinecensidération des le départ de
la conception du projet de construction. Par conltrpeut y avoir un surcodt
important a devoir mettre a posteriori en confoénaivec les dispositions légales
en matiere d’accessibilité.

e Une tendance a considérer que les éléments d'doitieSs sont
architecturalement laids : certains professionngsyme le Bouwmeester (voir
ci-dessus), tentent actuellement de promouvoireauges concepteurs de projets
le fait que linclusion de l'accessibilité dans Igsojets n'dte rien a leur
esthétique.

» S'ils ne représentent encore malheureusement quiimerité, quelques architectes
et professionnels de la construction se préoccugentéveloppement durable et
d’accessibilité a I'environnement bati. Ainsi :

» |l existe, en Région flamande, 3 écoles d’architeck pilotes » (St-Lucas —
Gent, Hogeschool Antwerpen et Provinciale Hogeskhbionburg -
Diepenbeek) qui ont commencé depuis quelques aréks/elopper les
principes d’Universal Design recommandés par laokRésn ResAP
(2001)1 du CE, et a intégrer les notions d’actd#si dans les cursus.

* A Bruxelles Capitale, il existe également des aedhés et urbanistes qui se
préoccupent des problemes d’accessibilité, tedsagux travaillant au sein
de COOPARCH-R.U. par exemple (société d’Architestule Recherche et
d’Urbanisme qui privilégie notamment une architeetet un urbanisme
respectueux de tout type d’'usager).

« De facon plus générale, quelgues architectes denstagquil y a
actuellement une certaine culture d’entreprisecquimence a se préoccuper
de développement durable (et donc d'accessibjlitdg plus en plus
d’entreprises commencent a se soucier de l'imagellgsi donnent au
monde extérieur, et notamment une image de digersit

e Certains architectes et professionnels de la agetgtn travaillent avec des
associations de personnes handicapées, et leundentadirectement leurs
conseils en matiére d’accessibilité.

 le Vlaamse Bouwmeester mene une politique architecturale de la
Communauté flamande en stimulant les projets deegweoncepteurs ayant
une «vision » architecturale qui tient notammeompte des probléemes
d’accessibilité. Il travaille beaucoup avec leslésa’architecture, et forme
le projet avec le cabinet du Ministre flamand pbHpalité des chances et
avec ENTER de fairane campagnea I'égard de ces écoles pour introduire
le conceptd’Universal Design dans les cursus.
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e Outre une importante étude menée sur la questionl'ateessibilité
(«Handicaps et vieillissement démographiqlida> Confédération de la
Construction de Bruxelles Capitale offre des formations powr deivriers
du batiment. Elle essaye aussi de sensibiliseedeesr immobilier (UPSI :
Union Professionnelle du Secteur Immobilier) adessibilité via I'idée de
vieillissement de la population, afin qu’il se rendompte que c’est un
marché énorme.

* Au niveau européette projet AA Outils a été développé en application de
la Résolution ResAP (2001)1 du CE sur lintroductibes principes de la
conception universelle dans les programmes de tomde I'ensemble des
professions travaillant dans le domaine de I'emnement béati : 'objectif
principal de ce projet est la création d’outils @gogiques innovants
reposant sur le concept d’'une architecture acdessibtous ( et donc
également en faveur des personnes handicapéesnobiité réduite) dans
le prolongement de la philosophie du « Design fdmALe public cible de
ce projet sont les étudiants en architecture, felsitactes praticiens dans le
cadre d’'une formation continue et les enseignamt&rehitecture.

» |l est plus que temps d'introduire dans notre légjisn nationale les principes de la
Résolution ResAP (2001)1 du conseil de 'Europer(aonexe 2) sur l'introduction
des principes de la conception universelle dangptegrammes de formation de
I'ensemble des professions travaillant dans le dioende I'environnement bati.

Le Centre recommande

1) L’introduction obligatoire de I'accessibilité par les écoles
d’architecture dans leurs cursus ;

2) L’introduction obligatoire d’une sensibilisation/formation a
I'accessibilité dans tous les autres programmes @®urs touchant a
la construction : dans I'enseignement général, tedmue et
professionnel, tant des ingénieurs, des entrepremes, des
coordinateurs de chantier et des coordinateurs deésurité que de
tous les autres corps de métier intervenant dans lzonstruction de
I'environnement bati.

Page 37



VI. Sécurité et handicap, aussi une question
d accessibilité.

La sécurité, notamment en cas d’incendie, constituene préoccupation
majeure des personnes a mobilité réduite. Or, notr [égislation en
matiére d’'incendie ne contient aucune dispositionarticuliere en ce qui

concerne la protection de ces personnes. En attendaque notre

legislation soit adaptée, il faudrait d'urgence pendre une série de
mesures visant a garantir aux personnes a mobiliteéduite une sécurité
accrue dans les batiments ouverts au public : sebdisation des services
incendie, ordonnances communales a lI'égard de ce®ndces leur

imposant de prendre en compte I'évacuation des paysnes a mobilité
réduite, avis des pompiers quant I'évacuation de sepersonnes liant les
autorités chargées de la délivrance des permis d’banisme, des permis
d’exploitation et des subsides.

» Comment évacuer ma chambre d’hétel en cas dineehdComment vais-je
descendre les escaliers de service lorsque I'asagerst en panne ? Par ou évacuer
un centre commercial, un cinéma ou un théatre er? fEn cas de mouvement de
panique, quelqu’un se rendra-t-il compte que je aunobilité réduite ? Ce genre de
guestions constitue une préoccupation majeure elssmpnes a mobilité réduite.

Force est cependant de constater que le texteafédérbase (Arrété royal du 19
décembre 1997 — voir annexe 1 p.13) fixant lesnegr de base en matiere de
prévention contre l'incendie et I'explosion, auxbes doivent répondre tous les
batiments nouveaux (en ce compris ceux qui suldiggEsirénovations importantes
et des extensions)e contient aucune disposition particuliéere en ceuj concerne

la protection des personnes a mobilité réduite/handapées.

Quant aux reglements fédéraux, régionaux ou comutames (voir annexe 1 p. 13)
qui completent ces normes de base, notamment peundpitaux, les maisons de
repos et les établissements d’hébergement, ils semoessentiellement a ces
établissements de bénéficier d'un avis favorables g@®mpiers avant toute
autorisation d’exploitation, pour obtenir soit ugrément, soit des subventions soit
des subsidedMais ils ne contiennent quasiment aucune dispositio(si ce n’est
des portes plus larges, mais rien en ce qui coed&wacuation du batimentjant
cette autorisation d’exploitation ou ces agrémentstibventions/ subsides au
contrble du respect de regles d’accessibilité a §ard des personnes a mobilité
réduite.
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> Rappelons que les administrations publiques ontolaigation légale d’engager un
certain nombre d’handicapés. D’autre part, l'agti@d2.1 du RGPT (Reglement
Général pour la Protection du Travail) prévoit mot@ent I'obligation pour un
employeur d’assurer la sécurité des personnes ee@ssaire pourvoir a leur
évacuation rapide et sans dangde peut-on déduire de I'ensemble de ces
dispositions une obligation |égale pour les admintisations publiques de rendre
systématiguement  leurs batiments accessibles, emut cas en matiere
d’évacuation?

» Malgré cette absence d'obligations Iégales en laémea certains services incentlie
sont heureusement sensibilisés par la questioriadeeksibilité des lieux par les
personnes a mobilité réduite en cas d’évacuatiaredg-ci. Ainsi :

» Certains officiers préventionnistes font part a rdeuinterlocuteurs
(architectes, maitres d’ouvrages, bureaux d’étudesheurs considérations
guant au respect des regles prévues (par exempieledRRU) en matiere
d’accessibilité, et ce, encore plus particulieremersque le batiment pour
lequel leur avis est sollicité est destiné a reteveaucoup de public.

e Certains maitres d'ouvrage, et c'est la yhénoméne nouveau
commencent méme a demander eux-mémes aux pompigesller a ce que
le batiment soit rendu totalement accessible ad¢ousas d’incendie.

» Le service incendie de Bruxelles Capitale collabavec la STIB pour la
mise au point de procédures efficaces d’évacuation.

» |l participe également a un groupe de travail eéeopECA Expert Group
afin de mettre au point un Technical Guidance Danim(TGD) qui
s'appliquerait a toute I'Europe, et qui prendraitamment en compte les
besoins des personnes a mobilité réduite en matepeevention incendie.

» Subsiste enfin I'importantguestion de l'assurancede la personne a mobilité
réduite : il existe parfois un manque de cohéregicele coordination entre les
objectifs de sécurité requis dans un immeuble ®tplessibilités d’assurance des
personnes a mobilité réduite (ex. formation ayamt &u 5eme étage d’'un immeuble
gue la personne a mobilité réduite n'a pu suivae 'assureur n'a pas voulu couvrir
ce risque).

Seul le service incendie de Bruxelles Capitale {l@scommunes donc) est un service régional. Dameske du pays, les services
incendie sont communaux, et relévent donc du boesgye.
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Le Centre recommande

1) La prise d’ordonnances de police par les communes l&gard des
services incendie, imposant le contrdle du respeatles régles
d’accessibilité (au minimum celles contenues dansed RRU,
CWATUP et loi de 75) dans tous les cas ou le batimeest soumis a
I'avis des pompiers ;

2) Dans 'immédiat, a défaut de réglementation et/ou 'drdonnances
de police adéquates prenant en compte les besoinssdpersonnes a
mobilité réduite en cas d’évacuation d’'un batiment,sensibilisation
des services incendie a ces questions, non seulemen ce qui
concerne les personnes dont la mobilité physiquetegduite, mais
également en ce qui concerne les personnes malvole)
malentendantes (alarme incendie pour les sourds) étandicapées
mentales ;

3) L'adaptation de la réglementation fédérale de basainsi que des
réglementations locales en matiere de seécurité inuwbe des
immeubles ouverts au public. Ces réglementations dent
notamment :

e prévoir l'examen par les pompiers des possibilités
d’évacuation des batiments ouverts au public par k
personnes a mobilité réduite,

e rendre l'avis des pompiers a la commune (ou a la géon pour
Bruxelles Capitale), lorsqu’il est requis, obligatare,

e lier les permis d’exploitation, les agréments, l'ozoi de
subsides et de subventions a l'avis favorable de®rgices
incendie en matiere d’accessibilité ;

4) La centralisation par les services incendie et le Ministére de
I'Intérieur des informations en matiere de sécurité(notamment a
'égard des personnes a mobilité réduite), tant awniveau des
dispositions que des ameénagements éventueds prendre pour
garantir & tous une sécurité maximale lors de la mulation et de
I'utilisation d’'un batiment.
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VII. L accessibilité, source de plus-value ?...

La mise en accessibilité d’'un batiment pour la penne a mobilité
réduite n’est pas dépourvue d’intérét économique. K batiment
accessible permet a son exploitant d’augmenter selents potentiels ; les
personnes a mobilité réduite représentent environ®%6 de la population,
sans compter qu'un batiment accessible apporte unoofort et une
sécurité supplémentaires pour tous. Contrairement &certaines idéees
recues, construire accessible ne colte pas plus chet n'est pas
nécessairement inesthétique .

» On estime actuellement a envirB6% le pourcentage de la population qui est a
mobilité réduite : en effet, peuvent étre a mobiliéduite non seulement les
personnes handicapées physiques, sensorielles atalese mais également les
personnes agées, les femmes enceintes, les paceotapagnés d'un landau ou de
jeunes enfants, le travailleur qui déplace de lesrdu encombrantes charges
(comme le livreur ou le déménageur), la personmpteairement handicapée suite
a un accident (de voiture, de travail, de sports...).

> Nous savons également que notre population edtissante, et que donc, d'ici
quelques années, ce chiffre de 30% de populatiorolilité réduite sera encore
supérieur, représentant une frange encore plufisajive de la population.
Nous avonsdonc tous un intérét, en tout cas futur, a développer ddacon
systématigue un environnement bati accessible.

» Contrairement & certaines idées encore bien andaies les esprits, concevoir et
construire de facon accessible ne colte pas plas ghe construire sans tenir
compte de I'accessibilité. Nos interlocuteurs aegies ou autres professionnels de
la construction s’accordent pour évaluer a 1% seele le surcodt d'une
construction accessible.

» Une des autres craintes soulevée par les « comespte projet » concerne I'impact
du respect de l'accessibilité sur la créativitéhdecturale des projets. Cette crainte
est contradictoire avec les objectifs d’ « UniveiBasign » : ainsi que le montrent
certaines brochures (par exemple celles publiéesepdlaams Bouwmeester), les
réalisations intégrant I'accessibilité peuvent é&sdrémement attrayantes. Et au
contraire, I'intégration de I'accessibilité peutstler 'innovation.
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» Non seulement, I'accessibilité & I'environnementi E@porte un confort et une
sécurité supplémentaires pour tous, mais inveatirsens financier du terme) dans
un environnement accessible peut avoir uniréérét économiqueet rapporter des
avantages sociaux et financiera 'ensemble de la société.

Ainsi :

Un environnement bati accessible permet a un exptant d’augmenter le
nombre de ses clients potentielgjui peuvent, compte tenu de ce qui a été
dit précédemment, représenter un nombre non napliggainsi, une étude
récente réalisée par I'Université de Surrey en GeaBretagne, montre que
le marché du tourisme accessible représente préd3de millions de
personnes (ou 27% de la population européenne}, daserecettes possibles
de 83 billions d’euros pour les voyageurs europ&sngement. Prendre en
considération les personnes avec un handicap, desoqnes agées, les
femmes enceintes et les personnes qui ont d’adifésultés dans leurs
activités, c’est faire profiter 30 a 40% des Eue d’'un tourisme plus
accessible.

Un environnement bati accessible offre non seulemea la personne a
mobilité réduite d’accéder a et d'utiliser un servce, mais encourage
également la population générale a utiliser ce sape plus fréquemment
(ne fut-ce que pour des questions de confort) c@eut avoir une incidence
importante sur des bénéfices d’exploitation : aipar exemple, entre 2
grandes surfaces situées dans un méme quartidr|'alom est accessible et
l'autre trés difficilement, il est évident que l@ssibilité sera un des criteres
importants de choix (avec le prix et le choix dergqoas) de la grande
surface « visitée ».

On pourrait ainsi multiplier a volonté les exemptésne préférence de la
population générale pour les lieux accessibleaémns, hétels, restaurants,
cafés, salles de sport, agences en tout genre #&dgub, de voyage,
immobilieres, d’'intérim,...), vidéothéques, bureaux mhutuelle, écoles,...
pour ne citer que quelques exemples.

Un batiment accessible peut donner a celui-ci undys-value financiere
(une valeur ajoutée) dans la mesure ou l'accessiid peut lui conférer
un certain prestige, une certaine image de qualitéainsi que nous l'avons
indiqué précédemment, il y a actuellement une irertaulture d’entreprise
qui commence a se préoccuper de développement |ldugb donc
d’accessibilité) ; de plus en plus d’entreprisemgm®ncent a se soucier de
I'image gu’elles donnent au monde extérieur, eamohent une image de
diversité.
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» Une série de subsides, d'incitants financiers ou a@vantages fiscaux sont
accordés par diverses autorités, et dans divers dames pour
promouvoir I'accessibilité.

e Un batiment accessible peut permettre a son exptant de réduire des
colts additionnels tels que par exemple :
- une banque qui doit envoyer un des membres d@a@onnel a domicile
chez une personne a mobilité réduite parce que asajue n’est pas
accessible ;
- le colt engendré par le nombre toujours élevéléssures et d’accidents
mortels provoqués par des environnements peu alolesssen particulier sur
les lieux du travail.

» Un batiment congu et construit des le départ de fap accessible permet
d’éviter des colts supplémentaires ultérieurs d’amgagement(voire des
amendes en cas de non respect des exigences |égalematiere
d’accessibilité).

» Certains promoteurs de projets ont déja conipnigérét économique que peuvent
représenter des constructions accessibles. Aibd? Sl (Union Professionnelle du
Secteur Immobilier) essaye de sensibiliser 'imntieba I'accessibilité via I'idée de
vieillissement de la population, afin qu’il se rendompte que c’est un marché
enorme; l'idée d'appartements construits en suiviast principes d’Universal
Design qui se vendraient tres bien.
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Conclusions

» La nécessité d’'un environnement bati accessibbeisia largement été revendiquée,
défendue et proclamée ces derniéres années. Derambfforts, initiatives et
actions ont été consentis, mais il faut bien cdastqu'une grande partie de cet
environnement bati reste encore inaccessible paurpérsonne a mobilité
réduite/handicapée : pour ne citer que quelquesmpbes, songeons aux
administrations dans lesquelles chaque citoyenaoib moment ou a un autre se
rendre, aux écoles, aux banques (et notamment aliengpermettant de faire des
virements ou des retraits d'argent), aux restagramtix cafés (et notamment a
I'accés a leurs toilettes), aux cinémas, aux cornegfet notamment aux grandes
surfaces), a l'accés aux moyens de transport (dlor@ccessibilité limite les
possibilités d'utiliser notre environnement), auxeds obstacles sur les trottoirs qui
rendent difficiles (voire impossible) I'acces etdeculation, a I'absence de regles
d’évacuation pour les personnes a mobilité rédeitedonc de leur sentiment
permanent d’insécurité lors de leur circulationsiB@nvironnement bati.

» Une accessibilité intégrale de I'environnement tdplique quechacun (et pas
seulement les personnes handicapées physiquesg @ysdéplacer et en utilisar
tout moment les installationgle fagon égale et autonomgl’accessibilité intégrale
de I'environnement bati implique que chacun puisse entendre et comprendre ce
qui s'y passe, que chacun puisse étre/s’y sentiioctableet en sécurité.

> Quels sont finalement les grands enjeux de [accessibilité
en Belgique ?

* Appliquer, respecter et contrbler la réglementation existante en matiere
d’accessibilitéde facon systématiqueterigoureuse avec les effectifs et les
moyens suffisants, tant au niveau de I'examen ddelmande du permis
d’urbanisme, qu’en cours de travaux et a la réoaptle ceux-ci. Le cas
échéantsanctionner lourdementles manquements éventuelsdapter et
ameliorer ces réglementations.

* Rendreobligatoire la formation a I'accessibilité tant des promoteurs de
projets, que de tous les professionnels de la aan&in, y compris les
professionnels de la sécurité : ingénieurs, ergregurs, coordinateurs de
chantiers, coordinateurs de sécurité, plombiershuisers, électriciens,
conseillers en prévention, officiers préventiorgsstn matiere d’'incendie,...
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* Imposer unscreening et une mise accessibilité progressisgstématiques
des batiments existantgvia une réglementation fédérale/régionale et/@i de
plans d’actions a produire par les ministres cam&g), avec une priorité
pour les batiments occupaiurte mission de service public.

Des incitants financiers tels que des subsides, des subventions, ou des
avantages fiscaux peuvent encourager a cette migecessibilité.

» Adapterde facon urgenteles réglementations en matiere d’incendijeafin
gu’elles prennent en compte les problemes d’aduéisides personnes a
mobilité réduite/handicapéeEntre temps, les communes flamandes et
wallonnes, et la région de Bruxelles Capitale daisensibiliser les services
incendie et les fonctionnaires chargés de I'exadesrdemandes de permis
d’urbanisme a cette question.

* Poursuivre a tous niveaur travail de sensibilisation mené en matiére
d’accessibilité, afin que celle-ci finisse par &aipart intégrante de notre
culture.

» Pour réaliser ces enjeux, chaque niveau de poevaihaque individu peut prendre
des décisions importantes en matiére d’accessibilis villes, les communes, les
provinces, les régions, I'Etat. Toutes ces enpi@svent, a leur niveau, prendre des
mesures en vue d’améliorer I'accessibilité de limmnement bati et imposer des
bonnes pratiques.

» Mais un travail efficace a cet égard ne peut &misé que grace a un travail
transversal : il faut quetous les pouvoirs publicssoient tenus de mettre en ceuvre,
chacun a son niveau de compétence, tout ce qulverg pour garantir une
accessibilité maxima. Le Ministre des Affaires Eaarques pour les commerces, le
Ministre de 'Enseignement pour les écoles,... et gaglement les Ministres en
charge de I'Egalité des Chances ou des Personnetiddpées.
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ANNEXE 1
Principaux outils légaux

(jusqu’au £"juillet 2007)
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LEGISLATION BELGE

FTEDERALE

» Loidu 17 juillet 1975 relative a [accés des handicapés aux batiments
accessibles au public et A.R, dexécution du 9 mai 1977 (définissant les

normes d respecter).

» Ces dispositions prévoient une série de normespecter en cas de demande de
permis de batir ou de transformations importargaant a I'acces des personnes
handicapées aux batiments accessibles au public.

» Les batiments visés par ces normes sont : les &atinpour activités récréatives
et socioculturelles, les batiments destinés a t@ge du culte, les homes pour
vieillards et pour les handicapés, les établissésndastinés a la pratique du
sport et de la vie en plein air, les établissemeetscommerce, ainsi que les
hotels, restaurants et cafés dont la superficiesstiole au public dépasse les
150m2, les hopitaux et centres d’aide médicalechugue, familiale et sociale,
les parkings de plus de 100 emplacements non citssau rez-de-chaussée,
c'est-a-dire au sous-sol et aux étages, les tedlgpubliques, les bureaux de
poste, de télégraphe et de téléphone, banquesres établissements financiers,
les immeubles a usage de bureaux, les tribunal@s @haisons communales, les
établissements pénitentiaires et de rééducatiengdeles, internats et homes
pour étudiants, les batiments d’aéroport, les galesservies en permanence par
le personnel de la S.N.C.B., les batiments potnalesport public urbain.

> Loidu 10 mai 2007, remplagant [a loi du 25 février 2003 tendant a
lutter contre certaines formes de discrimination.

Cette loi prévoit que :®ans les matieres qui relévent du champ d’applaratie la
présente loi, toute forme de discrimination estiidite. Au sens du présent titre, la
discrimination s'entend de :... un refus de mettreptate des aménagements
raisonnables en faveur d'une personne handicapé&rt»14)

La loi précise ce qu’il faut entendre par des argéneents raisonnables : «...
mesures appropriées, prises en fonction des bestsins une situation concrete,
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pour permettre a une personne handicapée d'accélieparticiper et progresser
dans les domaines pour lesquels cette loi est H&giwn, sauf si ces mesures
imposent a I'égard de la personne qui doit les aeglopne charge disproportionnée.
Cette charge n'est pas disproportionnée lorsqu'aédl compensée de facon
suffisante par des mesures existant dans le cadrta golitique publique menée
concernant les personnes handicapées; (Art. 4, 12°)

Les champs d’application retenus par la loi sotamonent : « ..l'acces aux biens
et services et la fourniture de biens et serviada disposition du public» (Art.
5'§1er, 10)

[ Arrété ministériel du 6 avril 1989 dérogeant aux prescriptions des
articles 638 et 642 du R,G.P.T. afin de faciliter [accés aux salles de
spectacles aux personnes se déplacant en fauteuil roulant.

L’ Arrété ministériel du 6 mai 1980 modifiant I'arrété ministériel du 10 ao(t

1894 relatif au mobilier électoral pour les élestiolégislatives, provinciales et
communales : cet arrété dispose que dans chaqueebéiou sont installés un ou
plusieurs bureaux de vote, il faut aménager au snaim isoloir spécial par cinq
bureaux de vote pour les électeurs moins valides.

Code sur le bien-étre au travail: ce code comprend une série de textes légaux

dans lesquels on trouve des dispositions touchdt#caessibilité des personnes
handicapées, dont notamment :

e Jarticle 73 du R.G.P.T. (Reglement Général pour la Protection du Travail)
qui prévoit que : des installations sanitairegvestiaires, lavoirs, réfectoire,
salle de récupération, toilettes)sont, le cas échéantaménagées afin de
tenir compte des travailleurs handicapés occupes

» Jarticle 3 de I'Arrété royal du 3 mai 1999 relatif aux missions et au
fonctionnement des comités pour la prévention et lgrotection du
travail (qui remplace l'article 837 du R.GP.T.) qui préwgie : de comité
émet un avis prealable sur : 67 les mesures spécifiques d’aménagement
des lieux du travail afin de tenir compte, le cashéant, des travailleurs
handicapés occupés:.;

» Jarticle 6 de I'Arrété royal du 27 mars 1998 relaif au Service interne
pour la Prévention et la Protection du Travail qui prévoit que parmi les
missions réservées aux conseillers en préventeux-ci doivent @ssurer
la surveillance de la santé des travailleurs notantnafin: ...b) de
promouvoir les possibilités d’emploi pour tout uhacun, notamment en
proposant des méthodes de travail adaptdes,aménagements du poste de
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travail et la recherche d'un travail adapté, et ce égalempour les
travailleurs dont I'aptitude au travail est limitée.
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REGIONALE

Région de Bruxelles Capitale

> Arrété du Gouvernement de la région de Bruxelles Capitale du 21
novembre 2006 arrétant les Titres Ier a VIII du Réglement régional
d’urbanisme applicable a tout le territoire de [a Région de Bruxelles

Capitale. (RRUV).

Les titres IV et VII de cette nouvelle version dRR constituent, pour Bruxelles
Capitale, le siege de la matiere en ce qui condéaneessibilité des batiments,
de la voierie et de ses abords par les personmebaité réduite.

Les batiments ou équipements visés par le RRU :sleist batiments et espaces
destinés aux activités récréatives, touristiques setioculturelles, aux
conférences et aux expositions, ainsi qu'aux piaide jeux, les batiments
destinés a l'exercice d'un culte ou a l'expressiddées philosophiques,
religieuses et politiques, les établissements m&staux personnes agées et/ou
aux personnes handicapées, les établissementpastessdestinés a la pratique
du sport et de la vie de plein air, les immeublesusage de bureaux,
établissements de commerce, centres commerciaug/shét appart-hétels,
restaurants et cafés en cas de construction npoue l@ rénovation, les mémes
immeubles dont les locaux accessibles au publiacunstsuperficie nette totale
est d'au moins 200 ), les hopitaux, cliniques, polycliniques, centdessoins
et assimilés, centres d'aide médicale, familiadejade et de santé mentale, les
centres funéraires, les parkings ou batiments restaux parkings, les toilettes
publiques, les bureaux de poste, de télégraphe é¢€léphone, les banques et
autres établissements financiers, les juridictieinies administrations publiques,
les cours et tribunaux et leurs greffes, ainsi qowt lieu accueillant les
assemblées, les conseils des divers organismessegpant les institutions
publiques, les établissements pénitentiaires eéééucation, les établissements
d'accueil, d'enseignement et de formation, en ¢epas les internats et les
établissements destinés a la petite enfance, leadyéis d'aéroport accessibles
au public, les parties communes des immeublesgiarients multiples équipés
d'ascenseur jusque et y compris la porte d'enteSelajements; et en cas de
construction neuve, les parties communes y compssportes d'entrée de
chaque logement du rez-de-chaussée des immeulgesrdas d'ascenseur, les
gares et les stations de transports en commun.eecompris les quais, les
téléphones publics, les boites aux lettres puldigles distributeurs de billets de
banque, les appareils permettant le libre servaredes moyens électroniques,
tous les espaces extérieurs de loisir et de prodesteds que parcs, cimetieres,....
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« Ce réglement ne s'applique pas aux actes et travaurelatifs a une
construction existante dans la mesure ou ceux-cisént au maintien de cette
construction et n‘apportent pas de modification magure a celle-ci.

» Ce reglement comporte des normes relatives a Baaog batiments, a I'acceés
aux parkings, a la circulation interne dans lesntéits ainsi que des normes
relatives aux équipements.

» Le titre VIl du reglement qui concerne, la voiersges acceés et ses abords,
contient des dispositions relatives au mobilieraimb

e Ce nouveau reglement prend en considération certales problemes
spécifiques rencontrés par les personnes malvayahtealentendantes.

» Code Bruxellois de [Aménagement du Territoire (COBAT) du 9 avril
2004

« L’article 300, 3° de ce code prévoit que constitoéamment une infraction
le fait «d'enfreindre de quelque maniére que ce soit lesqgpigtions des
plans particuliers d'affectation du sol, des permigrbanisme ou de lotir et
des reglements d'urbanisme ».;

* Les articles 301 a 310 de ce code prévoient quadests communaux et
régionaux désignés par le gouvernement peuventaceéx batiments pour
faire toutes recherches et constatations utilesssdr proces-verbal des
infractions a l'article 300 du COBATgrdonner sur place et verbalement
I'interruption immédiate des travaux ou l'accomplissement d'actes
D’autre part, I'article 306 prévoit desinctions pénalegn cas d’infraction a
l'article 300. Outre la pénalité, le tribunal pedagalement ordonner,
moyennant accord du fonctionnaire délégué et dmitamune, notamment,
I'exécution d’ouvrages ou de travaux d’aménagement(sauf pour
batiments classés).

> Article 45 de la loi spéciale du 12 janvier 1989 relative aux_ institutions
bruxelloises.

Si le fédeéralisme belge est tel que I'Etat n’intemt plus dans les matieres
d’urbanisme, il existe cependant une exception pouggion de Bruxelles Capitale:
lEtat a un pouvoir de tutelle sur les actes et altentions de la région de
Bruxelles Capitale dans le domaine de l'urbanismeteales travaux publics“en
vue de préserver le rble international et la farctie capitale de Bruxelles”.
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Région wallonne

» Code Wallon de [’ Aménagement du Territoire, de Urbanisme et du
Patrimoine (CWATUR) (derniére modification par Arrété du
Gouvernement wallon du 25 janvier 2001).

Siege de la matiere pour la Région wallonne, led i, Titre ler, Chapitre
XVliter contient le « Réglement général sur les ids@s relatif a
I'accessibilité et a 'usage des espaces et batsnam parties de batiments
ouverts au public ou a usage collectif par lesqgerss a mobilité réduite ».

L’art. 414 précise la liste des batiments et espagaei doivent étre
accessibles.

L’art. 415 précise les caractéristiques technigieschitecturales auxquelles
doivent répondre: les emplacements de parkingydess d’acces, les portes
intérieures et extérieures, les cages d’escalaacés au niveau des locaux,
les ascenseurs ou élévateurs a plateforme, leshaisjcles systemes
d’'information, les boites aux lettres, les télépdmnles distributeurs
automatiques, les cabines WC, les salles de mEnjduches, les cabines de
déshabillage, les siéges fixes, les chambres,desigs et espaces, publics
ou privés, affectés a l'usage des piétons ou demseles batiments visés a
I'article 414, ainsi que le mobilier urbain qui gtemplanté.

D’autre part, les articles 450 a 452 du Code désigfes fonctionnaires et
agents de I'administration régionale de l'urbanishele 'aménagement du
territoire qui sont compétents powachercher et constater les infractions
aux dispositions du CWATUEt dresser proces-verbal.

Les articles 154 et 155 prévoient desictions pénaleen cas d’infraction
notamment au permis ou aux réglements d’urbanisen&ribunal pouvant
également ordonnda remise en état des lieuou I'exécution d’ouvrages
ou de travaux d’aménagement.

> D’auttes textes légaux viennent compléter cet outil de base, tels que :

*  Décret du 6 avril 1995 du Gouvernement Wallon relatif a

Cintégration des personnes handicapées

Ce décret créant 'AWIPH (Agence Wallonne pour tégration des
Personnes Handicapées) et le CCWPH (Conseil CatifWWallon des
Personnes Handicapées) met en évidence la nécdssipgomouvoir des
moyens pour favoriser une participation complete gersonnes handicapées
a la vie sociale et économique, et prévoit notanmgetil faut :
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- «favoriser de facon prioritaire dccesdes personnes handicapées
aux services générauxestinés a I'ensemble de la population et
répondant a leurs besoins particuliess(article 4)

- « rendre accessibles aux personnes handicapéeastdbtissements
et installations destinés au public, les lieux digzhtion, de
formation et de travaikinsi que la voierie» (article 5)

* Schéma de Développement de [Espace Régional de la Région
Wallonne (SDER du 27 mai 1999 - base légale: art. 13 a 15 du
CWATU®)

Ce document d’orientation, non contraignant, piieser certain nombre de
recommandations relatives a l'étude du dossier ematide du permis
d’urbanisme: 4examen d’'un dossiefde demande de permis d’'urbanisme)
portera notammentsur l'accessibilité du liey notamment pour des
eéquipements publics et des activités engendramtodebreux déplacements
de personnes ou de marchandisest.’'un des objectifs du SDER est

«d’ améliorer I'accessibilité du territoire wallon eeger la mobilité ».

- Décret du 1° juin 2006 modifiant le livre Ier de la quatriéme
partie de Code de la démocratie locale et de la décentralisation.

Ce décret prévoit notamment :
- Art. L4133-1. 8ler. &'électeur dont la mobilité est réduite de
maniere temporaire ou définitive peut introduire paes de
l'administration communale une déclaration, afiétce orienté vers
un centre de vote adapté a son état. »
- Art. L4143-3. 83. ©Oans chaque commune, un isoloir pour cing
locaux au moins doit étre agencé de facon a garain acces aisé
et son utilisation par les électeurs visés auxct L4133-1 et
L4133-2 du présent Code
- Art. L4143-4. 84. d'affichage des documents prévus au
paragraphe ler doit se faire en tenant compte decéssibilité des
personnes de petite taille ou se déplagant en f@utsulant. »

«  Décret du 23 novembre 2006 relatif a accessibilité aux personnes
handicapées  accompagnées de chiens dassistance des
établissements et installations destinées au public.
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Région flamande.

> Loidu 17 juillet 1975 relative d [accés des handicapés aux batiments
accessibles au public, et Arrété-royal du 9 mai 1977.

Cette loi est toujours d’application pour la régftamande, le gouvernement
flamand n’ayant pas encore pris de nouveau déegainmal en la matiere.

> Décret du 18 mai 1999 relatif a Laménagement du territoire’ tel que
modifié par un dernier décret du 22 décembre 2006.

L’article 100, & 4 de ce décret prévoit que lerper d’'urbanisme visé par l'article
99, § 1, 1° et 6° doit étre refusé lorsqu’il n'gsts satisfait aux régles concernant
'accessibilité des personnes a mobilité réduite biens immeubles construits ou
aux parties de ceux-ci ouverts au public, telles fixées par la loi.

Les articles 146, 148 et 149 de ce décret prévajeant a eux un systeme de
contrOles et de sanctions en cas de non respectcdeditions du permis

d’urbanisme.

> Arrété du 28 mai 2004 du Gouvernement Flamand relatif a la
constitution du dossier de demande de permis de batir®.

L’article 16.2°C de cet arrété prévoit que toutaspane sollicitant un permis
d’'urbanisme pour un batiment ouvert partiellemantt@alement au public, doit y
communiquer les mesures qui seront prises afinegipersonnes a mobilité réduite
puissent elles aussi bénéficier d'un acces suffigarbatiment.

Cet arrété vise toukes batiments ouverts au public (quels que sdeant taille et
leur destination).

® Decreet varl8 mei 1999 houdende de Organisatie van de Rujketelirdening.
® Besluit van de Vlaamse regering van 28 mei 20@refiende het dossier samenstelling van de aanvraag

voor een stadbouwkundige vergunning.
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» Ordonnance de la ville de Bruges du 25 avril 2006 relative a la
construction, au lotissement, et aux_ plantations’

Cette ordonnance communale de la ville de Brugamebles demandes de
permis d’urbanisme pour les batiments totalement pmartiellement
accessibles au public de la ville de Bruges, ape@sde regles plus strictes
en matiére d'accessibilité que la loi fédérale 8é5L

Ainsi, ces régles visent a assurer I'accessibiitégrale tant aux personnes
handicapées physiques, qu’aux malentendants et naalvoyants ; les
eéquipements doivent étrebereikbaar, betreedbaar en bruikbaarpour
chaque personne et de la fagon la plus normalelpess

» Ordonnance de la ville et de [a police d’Ostende relative a [entretien des
bitiments, la prévention des nuisances et la préservation d’un
environnement viable, approuvée par le Gouvernement Flamand le 22
Janvier 19998

Cette ordonnance de police de la ville d’'Ostendmapiéte et renforce les normes
édictées par l'arrété royal du 9 mai 1977 relatifacces des handicapés aux
batiments accessibles au public.

» Ordonnance urbanistique du Conseil Provincial de West-Vliaanderen
concernant [accessibilité, publiée au Moniteur Belge du 19 janvier

2007

Cette ordonnance cadre provinciale, qui s’'inscahgdle cadre du décret
général du 18 mai 1999 sur I'aménagement du tegjteoumet, a partir du
1°" avril 2007, les demandes de permis d’urbanismer pes batiments

ouverts au public en West-Vlaanderen au respeaedies beaucoup plus
strictes en matiere d’accessibilité que la loi fatede 1975.

Ainsi, ces régles visent a assurer l'accessibititégrale («ereikbaarheid
betreedbaarheid en bruikbaarheid ges espaces et équipements pour tous)
et tant aux personnes handicapées physiques,xgmalentendants et aux
malvoyants :

! Gemeentelijke stedenbouwkundige verordening opbbetven, verkavelen en op de beplantingen van de
stad Brugge van 25 april 2006.

8 Stedelijke verordening op de bouwwerken en Poktiexdening betreffende het onderhoud van gebouwen,
het voorkomen van hinder en de instandhouding eanleefbare omgeving in Oostende, goedgekeurd door
de Vlaamse Regering op 22 januari 1999.

® Provinciale Stedenbouwkundige verordening inzalegankelijkheid goedgekeurd door Provincieraad van
West-Vlaanderen, gepubliceerd in het Staatsbladl@ganuari 2007.
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o des batiments appartenant a des personnes depdiwit (ex. les
administrations communales) : dans ce cas, touse$gmces du
batiment doivent étre rendus accessibles, gu’iiensoouverts au
public ou non,

o des batiments ouverts au public, tels que I'horées, postes, les
stations, les cabinets médicaux et d'une facon giésérale les
bureaux des professions libérales, les piscinesgiteémas,... dans
ce cas, seuls les espaces ouverts au public dodteat rendus
accessibles,

o0 des batiments a habitations multiples de plus deitgs.

» Cette ordonnance préevoit que la note qui doit giiete a la demande de
permis d’'urbanisme doit préciser comment les pitssde I'ordonnance qui
n'apparaissent pas sur les plans seront réalisés.

» Cette ordonnance prévoit que le non respect depeescrits peut étre
sanctionné par le DORO (Decreet houdende de Omganisran de
Ruimtelijke Ordening — décret relatif & 'aménagaindu territoire) .

» Enfin cette ordonnance provinciale prévoit quedetonnances communales
prises en la matiére (par exemple celles des wilée8ruges et d’Ostende)
peuvent soit compléter soit renforcer les régleglguédicte ; les autorités
communales disposent d’'un délai de 6 mois pourrenéttirs ordonnances
eventuelles en concordance avec I'ordonnance priaknde janvier 2007.

> Décret du 8 mai 2002 relatif a la participation égalitaire sur le marché
du travaif.

Ce décret constitue une application de la directergopéenne en matiere
d’aménagements raisonnables sur les lieux du travai

> Arrété du Gouvernement flamand du 29 avril 1997 concernant la
fixation d’une ordonnance générale de la construction en matiére de
voies pour le trafic des piétons'!

Cet arrété contient quelques dispositions relativiésccessibilité des chaisards.

9 Decreet van 8 mei 2002 houdende de evenredigélapaeticipatie.

11 Besluit van De Viaamse regering van 29 april 19%9udende de vaststeling van een algemene
bouwverordening inzake wegen voor voetgangersverkee
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LEGISLATION EN MATIERE D' INCENDIE.

> En Belgique, il existe trois niveaux de compétepoar établir la réglementation
concernant la sécurité incendie :

* lautorité fédérale, qui est compétente pour établir les normes de base
matiere de sécurité et d'incendie,

* les régions et les communautégqui sont compétentes pour réglementer des
aspects particuliers de la sécurité, en complé&@argn adaptant la législation
fédérale ;

* les communes,qui sont chargées d’établir des reglements communau
concernant les exigences communales ; le bourgensstrbasera sur ces
reglements lors de I'examen du permis de batiegample.

» Le texte fédéral de basequi fixe les conditions minimales auxquelles doive
répondre la conception, la construction et 'aménagnt des batiments, est
I'Arrété royal du 19 décembre 1997, fixant les norras de base en matiere de
prévention contre I'incendie et I'explosion.

» En ce qui concerne notamment les hdpitaux, lesansige repos et les hotels, ces
normes de basese voientcomplétéespar une série de reglements fédéraux,
régionaux ou communautaires, dont notamment :

* pour les hépitaux : par l'arrété royal du 6 novembre 1979 ;
e pour les maisons de repos :
- arrété royal du 12 mars 1974 et arrété royal dmail1976 ;
- région wallonne :
- arrété du Gouvernement wallon du 03 décembre 18&&ant
exécution du décret du 5 juin 1997 ;
- arrété de I'Exécutif de la Communauté francais@4 avril 1989 ;
- région flamande :
- arrété de I'exécutif flamand du 15 mars 1989daisréférence a
l'arrété royal du 12 mars 1974 ;
- région de Bruxelles Capitale :
- arrété royal du 18 aolt 1987 faisant référenar@té royal du 12
mars 1974.
» Pour les entreprises d’hébergementhétels, etc...) :
- arrété du 10 juin 1997 deouvernement walloocomplétant I'Arrété de
'Exécutif de la Communauté francaise du 24 déaem®90 ;
- arrété du 29 mai 1991 diExecutif flamandnodifiant I'Arréte de I'Exécutif
flamand du 27 janvier 1988.

Annexel Page 13



PROTETS DE REGLEMENTATIONS

> Projet de décret en matiére d accessibilité pour la Région flamande

Depuis plusieurs années la région flamande soubaiteer le jour a une nouvelle
législation flamande en matiere d’accessibilité.

C'est ENTER, le nouveau centre d’expertise qui edlesle gouvernement flamand
en matiere d’accessibilité, qui est chargé de aeail: cette nouvelle Iégislation
serait introduite dans le décret cadre sur 'amémamnt du territoire, via un décret
liant la procédure de délivrance du permis d’'urbar@ a I'accessibilité. Toutes les
données relatives a 'accessibilité ne pouvant@ises en compte dans la demande
de permis d’'urbanisme, ce décret serait complétéupamanuel (handboek) de
normes souples ou code de bonnes pratiques, qurigjmmt évoluer au fil du temps.

» Avant-projet de loi visant a assurer Laccés des chiens dassistance aux
lieux ouverts au public.

Le Conseil d’Etat a malheureusement remis un agatif sur cet avant-projet,
estimant qu’il s’agissait la d’'une compétence ragle.
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LEGISLATION EUROPEENNE

> Seules 2 directives, c’est-a-dire seuls 2 instruments juridiquasntraignants,
permettent de défendre la question de I'accedsilnibs personnes a mobilité réduite
aux batiments ouverts au public :

» Directive 2000/78/CE(prise en application de l'art.13 du Traité Eurepé
du 2 octobre 1997).

Cette directive crée un cadre général de protediimidique contre la
discrimination en matiéere d’emploi et de travaibnCernant le handicap,
cette directive reconnait que le fait de ne pascémer a des
«aménagements raisonnables sur le lieu de travail peut constituer une
discrimination.

* Les Directives 2004/17/EC et 2004/18/EC

Ces directives visent a renforcer la prise en ct#mation d’éléments sociaux
liés au handicap dans le cadre de la passation atehgs publics. Des
criteres d’accessibilité y ont été introduits.

» Il existe par ailleurs une série de recommandations, de résolutions, de

déclarations et de plans d’action (non contraignants) pronant la mise en
accessibilité :

* Déclaration de Saint Petersbourg du 22 septembre 2006
« Améliorer [a qualité de vie des personnes handicapées en
Europe : participation pour tous, innovation, efficacité » .

Cette Déclaration qui fait suite au lancement canRI’Action 2006-2015 du

Conseil de I'Europe recommande notamment :

«d’assurer aux niveaux national, régional et localeucoopération efficace
de toutes les branches du pouvoir et de I'admigiistn dans les différents
domaines, ainsi qu'un partenariat social et un dgale permanent avec les
ONG afin d’améliorer le niveau et la qualité de vies personnes
handicapées, de les intégrer dans la société, dmndge professionnelle et
dans la vie quotidienne, et de faciliter leur accagx infrastructures

sociales, informationnelles et de production.
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* Plan 4 Action 2006-2015 - Recommandation Rec(2006)5 du CE
pour la promotion des droits et de la pleine participation des
personnes handicapées d la société : améliorer la qualité de vie des

personnes handicapées en Europe 2006-20135.

- promeut undransition de I'approche du handicap comme question de
santé vers une approche basée sur la dimensioalesati des droits de
I’'homme:du patientvers lecitoyen;

- nécessité depolitiques cohérentes et d'une action coordonnée
(mainstreaming) ;

- partenariat avec les organisationsion gouvernementalese personnes
handicapéesen tant que sources d’expertise et partenairepétnts pour
I'élaboration des politiques;

- le Plan contientl5 lignes d’actions, dont I'environnement bati(ligne
d’action n° 6);

- les principes de conception universelle, la géala formation ainsi qu’une
approche intégréesont des éléments clés de mise en oeuvre du Plan;

- les principes fondamentaux régissant le Plan fomton-discrimination,
I'égalité des chances, I'indépendance et la padian pleine et entiere des
personnes handicapées;

- pas de définition du handicap: reléve de chaaliique nationale;

- ligne d’action n° 6. Etats doiventélaborer des normes si nécessaire
législation — importance dprincipe de conception universelledans les
formations — promouvoimnovation technologique— prise en compte des
problemes de sécurité — acces des animaux d’'assigta.

* Plan d action européen 2004-2010 - COM(2003)650.

Ce plan décrit une série d’initiatives communautaies visant a:

- promouvoir l'accessibilité pour tous en favorisdiaccessibilité des
produits, services et batiments au moyen de I'éktlon de normes
techniques européennes, de documents de nornalisat d'autres
directives générales;

- intégrer dici 2010 les questions de handicap sddes politiques
communautaires concernees.

A cet effet, la Commission menera notamment les achs suivantes

- promotion dans toutes les politigues communaegaidu principe de
conception pour tous (conception universelle/ursakdesign);

- promotion de normes européennes dans tous lesaidesnrelatifs a
'environnement bati, y compris la planificationa |conception, la
construction et l'utilisation des batiments ET [@®cédures de sécurité en
matiere d’évacuation des personnes handicapées;

- promotion de I'amélioration de I'enseignement dasstions d’accessibilité
dans les écoles et aupres des professionnels;

- promotion de I'intégration de I'accessibilité dales politiques concernant
les marchés publics et de la prise en compte de dighension dans le cadre
de l'attribution des fonds structurels;
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- encouragement au développement des études egrenditiccessibilité aux
sites et infrastructures touristiques (le plangtessur cet aspect ainsi que sur
I'accés aux infrastructures culturelles et de tejset aux transports urbains.

Notions intéressantes retenues par le groupe d’expe de la Commission
travaillant sur une Europe accessible a tous:

- l'accessibilitéconcerne tout le mondeet pas seulement une minorité de
personnes handicapées physiques;

- traiter l'accessibilité de maniere globale et intégee dans tous les
domaines politiques (construction, santé, technetogle I'info et de la
communication, éducation,...) et par la coordinatds tous les acteurs
concernes;

- les politiques d’accessibilité ne peuvent étragu®s et mises en oeuvre
gu’avec la participation des personnes et des ONQugles représentent;

- I'environnement bati c’estant les batiments publics et privés (attention
aux changements d’affectatiomue ce qu’il y a autour des batiments et
entre euxque I'environnement virtuel;

- les batiments doivent également comprendre dgenscadéquats de sortie
autonome pour tout le monde (par ex. un ascensrurli@vacuation en cas
d’'incendie);

- potentiel économiqueque représentent les personnes a mobilité réduite
dans une société vieillissante (30étyéduction des colts que peut entrainer
une bonne politique d’accessibilité (sécurité de¢iassurances,...)!!!

- les concepteurs, architectes, urbanistes etsadtswent examinetous les
aspects du fonctionnement humainmarcher, monter les escaliers, tenir des
objets, soulever des poids, voir, entendre, contpegretc. ..

- intégration des exigences d’accessibitiés le début d’'un projet(surcodt
nul);

- l'accessibilité doit étre placée dans la pergpectplus vaste de
'aménagement du territoire.

Résolution du CE du 15 juillet 2003 relative a la promotion de
Cemploi et de [intégration sociale des personnes handicapées.

Cette résolution invite les Etats membres et la @@sion notamment a
« ... supprimer les obstaclequi entravent la participation des personnes
handicapées a la vie sociale, et notamment a lagive, et a empécher la
création de nouveaux obstacles grace gpiamotion du principe « congu
pour tous. »».

Résolution du CE du 6 mai 2003 concernant [accés des personnes
handicapées aux infrastructures et activités culturelles.
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* Déclaration de Malaga de mai 2003 « Progresser vers la pleine
participation en tant que citoyens ».

Cette déclaration reconnait :

«... quil est nécessaire d'adopter une approche intégrée dans
I'élaboration des politiques et législations natiales et internationales
relatives aux personnes handicapées de prendre diment en compte les
besoins de ces personnes dans tous les domainesod’gertinents, en
particulier dans des domaines clés tels que l'aceds logement, a
I’éducation, a l'orientation et a la formation prdsionnelles, a 'emplog
I'environnement batj aux transports publics, a l'information, aux seide
santé et a la protection sociate;

et « ... que des progrés sont nécessaires en ce qui conckétimination
des obstacles d’acces et I'adoption du principe ab#ception universelle
afin d’empécher la création de nouveaux obstacles.

Les ministres européens s’engagent donc a :

« ... promouvoir la possibilité pour les personnes haagié&es de mener une
vie indépendante au sein de la communauté grace’application
progressive degrincipes de technologies intégratives de conception
universelle notamment aux environnements batis, aux lieux etrsees
publics, aux systemes de communication et aux logements

o  Déclaration de Madrid du 24 mars 2002 « Non-discrimination

plus action positive font [inclusion sociale » pour préparer I'Année
européenne des personnes handicapées de 2003.

Cette déclaration recommande notammetitabandonner 'idée préconcue
selon laquelle une politique en matiére de handiaagbeverait de ministéres
particuliers, pour en venir a une politique en mate de handicap relevant
de la responsabilité collective du gouvernement

* Décembre 2001 : déclaration par le Conseil des ministres des
affaires sociales de [ Année européenne de la personne handicapée
2003.

* Résolution ResAP (2001)1 du CE sur [introduction des principes
de la conception universelle dans les programmes de formation de
Censemble des professions travaillant dans le domaine de
Cenvironnement bati.

Cette résolution pose le droit de tous les indigjducompris les personnes

handicapées, a prendre pleinement part a la viéa dmllectivité, ce qui

recouvre le droit d’accéder, d'utiliser et de coemaire I'environnement bati
et tout ce qui le compose.
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Elle reconnait qu’il est de la responsabilité etdhvoir de la sociéte, en

particulier de toutes les professions travaillardangl le domaine de

I'environnement bati, de rendre celui-ci universelent accessible a chacun,
y compris aux personnes handicapées.

«La notion de conception universelle a pour objetstaplifier la vie de
chacun en rendant I'environnement bati, les prasleit les communications
accessibles, utilisables et compréhensibles a meinérais ou sans frais
supplémentaires. Elle contribue a une conceptiovadtage axée sur
'usager en suivant une démarche globale et enattet a satisfaire les
besoins des personnes de tous ages, tailles etitépaquelles que soient les
situations nouvelles gu’elles pourront étre amergesnnaitre au cours de
leur vie.

Par conséquent, la notion de conception universeallau-dela des questions
de simple accessibilité des batiments pour lesgoerss handicapées et
devrait faire partie intégrante de l'architecturele la conception et de
'aménagement de I'environnement.

Résolution ResAP (2001)3 du CE vers une pleine citoyenneté des
personnes handicapées grice a de mnouvelles technologies
intégratives.

Les nouvelles technologies doivent s’inscrire dames stratégie anticipatoire
pour améliorer 'accessibilité et la facilité dligation de I'environnement
bati — logements adaptables pendant toute la digdéeur vie utile, “maisons
intelligentes”, robotique, domotique, systemesatiae et de surveillance —
formation des concepteurs.

Décision du CE du 27 novembre 2000 établissant le programme
d’action communautaire de lutte contre la discrimination (2001-
2006).

Cette décision vise a soutenir les Etats membres ar combat contre la
discrimination, notamment celle fondée sur le heayai 'un des domaines
d’action étant I'accés égal aux biens et aux sesvat la fourniture de biens
et de services, a la disposition du public, notantree matiere de logement,
transports, culture, loisirs et sports.

Résolution du CE du 20 décembre 1996 concernant [égalité des
chances pour les personnes handicapées.

Cette résolution invite les Etats membres notammeensupprimer les
obstacles a la pleine participation des personardibapées a la vie sociale,
et elle invite la Commission a suivre, a encouragera faire le point
régulierement sur les initiatives communautairestéégard.
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* Charte Sociale Européenne (révisée — 1996).

Reconnait le droit des personnes handicapées tari@amie, a l'intégration
sociale et a la participation a la vie de la comauwé; notamment par des
mesures, y compris des aides techniques, visamhéoster les obstacles a la
communication et a la mobilité et a leur permeétr@&ccéder aux transports,
au logement, aux activités culturelles et aux teisi

* Déclaration de Barcelone sur la ville et les personnes handicapées
du 24 mars 1995.

Cette déclaration, signée par 150 villes européenne prévoit
notamment que :

« Les Gouvernements Municipaux, dans le cadre desleempétences,
adopteront desmesures visant l'adaptation des espaces urbainss de
édifices et services de tout typasi que la suppression des barrieres dans
la communication, permettant leur pleine utilisatide la part des personnes
handicapées»

«Les Gouvernements Municipaux adopteront desesures tendant a
l'unification et l'universalisation de réglementabins et dispositionset a
I'adoption de moyens de signalisations et d'infdioma adéquats pour
chaque type d'handicap, en facilitant l'intégratigociale des personnes
handicapées et en égalisant leurs conditions aeeres$te des citoyens et
citoyennes»

*  Recommandation n° R(92)6 du CE relative a une politique
cohérente pour les personnes handicapées.

Cette recommandation prévoit déja une série deodligpns assez précises
en matiére d’accessibilité, notamment des batimaubéics.
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LEGISLATION INTERNATIONALE

(outre les conventions plus générales sur les droits de
[homme, sur les droits sociaux et économiques et sur [a
discrimination,).

> Nouvelle (Convention ONU sur [les droits des personnes

handicapées adoptée par [ Assemblée générale le 13 décembre 2006 : la
convention et le protocole seront ouverts a laaigne a partir du 30 mars 2007.

» Cette convention donne la définition de ce qu’il fat entendre par
« personnes handicapées »«<on entend des personnes qui présentent des
incapacités physiques, mentales, intellectuellesensorielles durables dont
linteraction avec diverses barrieres peut fairestdcle a leur pleine et
effective participation a la société sur la basd’dgalité avec les autres. »

* Elle donne la définition suivante dd’aménagement raisonnable» : « les
modifications et ajustements nécessaires et ap@®pn’imposant pas de
charge disproportionnée ou indue apportés, en fonatles besoins dans une
situation donnée, pour assurer aux personnes hapées la jouissance ou
'exercice, sur la base de I'égalité avec les asjrée tous les droits de
’lhomme et de toutes les libertés fondamentales

* Elle donne également une définition de laorception universelle » «la
conception de produits, d’équipements, de prograsnetede services qui
puissent étre utilisés par tous, dans toute la mepassible, sans nécessiter ni
adaptation ni conception spéciale. La « conceptiaiverselle » n’exclut pas
les appareils et accessoires fonctionnels pouragdgories particulieres de
personnes handicapées la ou ils sont nécessaires.

* L'un des principes généraux adoptés par la convention est celui de
I'accessibilité.

* «Afin de permettre aux personnes handicapées dee vide facon
indépendante et de participer pleinement a tousagmects de la vie, les Etats
Parties prennent des mesures appropriées pour dssurer, sur la base de
I'égalité avec les autred’acces a I'environnement physiquewux transports,

a l'information et a la communication, y comprisxasystémes et technologies
de I'information et de la communication, et auxragtéquipements et services
ouverts ou fournis au public, tant dans les zondmines que rurales. Ces
mesures, parmi lesquelles figuretitdentification et I'élimination des
obstacles et barriéres a I'accessibiligappliquent, entre autres :
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a) Aux batiments a la voirie, aux transportset autres équipements
intérieurs ou extérieurs,y compris les écoles, les logements, les
installations médicales et les lieux de travail;

« «Les Etats Parties prennent également des mesurpso@jées pour :
a) Elaborer et promulguerdes normes nationales minimalest des
directives relatives a I'accessibilité des instélbas et services ouverts ou
fournis au publicet contréler I'application de ces normest directives;
b) Faire en sorte que les organismes privdisoffrent des installations
ou des services qui sont ouverts ou fournis auipyisennent en compte
tous les aspects de l'accessibilité par les perssnrhandicapées;
C) Assurer aux parties concernées uimemation concernant les
probléemes d’acces auxquels les personnes handisaode confrontées;

e) Mettre a disposition des formes d’aide humaine oniraaliere et les
services de médiateurs, notamment de guides, deufscet d’interpretes
professionnels en langue des signes, afin de tixcilacces des batiments et
autres installations ouverts au publis;

» «Entreprendre ou encourager la recherche et le dgystment de biens,
services,équipements et installations de conception univéisseselon la
définition qui en est donnée a l'article 2 de laépente Convention, qui
devraient nécessiter le minimum possible d’adaptatet de frais pour
répondre aux besoins spécifiques des personnesidagéeds, encourager
I'offre et I'utilisation de ces biens, servicesugements et installations et
encourager l'incorporation de la conception univelis dans le
développement des normes et directives

* «Prendre en compte la protection et la promotion dé®wits de ’'homme
des personnes handicapées dans toutes les polisigeie dans tous les
programmes; ».

» Résolution de la Commission pour les droits de [homme de LONU relative
aux droits de [homme des personnes handicapées du 15 avril 2004.

> Mise en oeuvre du Programme d’action mondial concernant les personnes

handicapées : vers une société pour tous au XXIe siécle (résolution de
I’Assemblée générale de 'ONU du 12 décembre 1997).

Cette résolution, notamment, « Encourage les gouvernements et le secteur non
gouvernemental a se pencher sur les aspects edsem¢s politiques sociales et
economiques intéressant I'égalisation des chan@ss lthndicapés, en particulier
sur :

a) les questions d’accessibilite,
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> Agenda Habitat 11 du Programme UN (Nations Unies) Human
Settlements (Istanbul 1996)

Cet Agenda insiste sur la nécessité d’intégrerblesoins et la participation des
personnes handicapées dans les projets d’aménagernatans les politiques
d’accessibilité.

Une attention spéciale doit également étre accoad&epersonnes agées en vue de
rencontrer leurs besoins en matiére de logemeatd etobilite.

» Déclaration de Copenhague et Programme d Action du Sommet Mondial
pour le développement social (1995).

Cette déclaration édicte que les Etats fassenteffess pour rendre le milieu
physique accessible aux personnes handicapédslle insiste sur les thémes
suivants: instauration déglementations sur I'accessibilité tels que des des de
construction architecturale — logements pour sans abris.

» Commentaire Général n° 5 du haut Commissariat aux droits de ['homme
de LONU relatif aux personnes handicapées du 9 décembre 1994.

> Régles pour [Egalisation des Chances des Personnes Handicapées
(résolution ONU 48/96 du 20 décembre 1993) — pritas le cadre du Programme
d’Action Mondial.

» Cette résolution souligne les inadéquations du milieu physiquest des
nombreuses activités organisées..., qui empéchemhialedicapés de participer
a la vie de la société dans I'égalite

 La REGLE 5 concernant I'accessibilité prévoit que :

« Les Etats devraient reconnaitfenportance générale de I'accessibilité pour

I'égalisation des chancedans toutes les spheres de la vie sociale. llsaiaw,

dans l'intérét des handicapés de toutes catégoag®tablir des programmes

d'action visant a rendre le milieu physique acdassi.

a) Acces au milieu physique
1. Les Etats devraient prendre les mesures voyboes rendre le milieu
physique plus accessiblaux handicapés. lls devraient notamment établir
des régles et des directives et envisager d'adopis lois assurant
I'accessibilité de différentes composantes de & odllective, telles que
logements, batiments, transports en commun et auticgyens de transport,
voies publigues et autres espaces extérieurs.
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2. Les Etats devraient faire en sorte que deshitectes, les ingénieurs du
batiment et les membres d'autres corps de meétign participent a la
conception et a 'aménagement du milieu physiqusspat s'informer des
politiques adoptées en faveur des handicapés etrdssires prises en vue
d'assurer l'accessibilité

3. L'accessibilité devrait étre prévues le début des études préalabées
I'aménagement du milieu physique

4. Les organisations d'handicapésdevraient étreconsultéeslors de
I'établissement de regles et de normes d'accei$Sibilles devraient aussi
pouvoir intervenir sur le plan locallors de la conception de projetde
travaux publics, ce qui assurerait une accessébititaximale».

> Programme d Action Mondial concernant les Personnes Handicapées
(résolution ONU 37/52 du 3 décembre 1982).

Ce programme prévoit notamment que:

* «Les Etats Membres sont invités a adopter une paktitendant a assurer
aux personnes handicapées l'accés a tous les noxiveatiments et
installations, logements et systemes de transpuutdics. En outre, des
mesures devraient étre prises en vue de facilis@cés aux batiments et
installations, logements et systemes de transports pubktstants lorsque
cela est possible, notamment lors de leur rénowatio

* Les Etats Membres doivent prendre des mesuresgbouiner les obstacles
physiques et sociaux en matiére notamment de dogide culture : acces
aux restaurants, cinémas, théatres, bibliothécetes, ainsi qu'aux stations
de vacances, ensembles sportifs, hotels, plagagress lieux de distraction ;
les activités culturelles englobent la danse, lssique, la littérature, le
théatre et les arts plastiques.

e « Les Etats Membres devraient adopter une polititrreant compte des
aspects relatifs a l'accessibilité lors de la pfaration d'établissements
humains, et mettre au point des programmes pourdess rurales des pays
en développement.

> Designing with Care: A Guide to Adaptation of the Built Environment
for Disabled People (UN, International Year of Disabled Persons 1981).

» Déclaration de CONU du 9 décembre 1975 des Droits des Personnes
Handicapées.
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LEGISLATION ETRANGERE

GRANDE-BRETAGNE

Disability Discrimination Act (DDA 1995)

> En vertu de cette lo, il y a discrimination lorsque :

une personne handicapée est traitée moins favamahteque quelqu’un
d’autre ;

ce traitement moins favorable est en relation ddéandicap de la
personne;

ce traitement moins favorable ne peut étre justifie

mais aussj en cas de défaut de procéder aaumenagement raisonnable
(reasonable adjustment) pour la personne handicapée

et que le défaut de procéder a cet aménagememunéfpe justifie.

> @®lus spécifiquement, en matiére daccessibilité par les personnes d

mobilité réduite aux bdtiments ouverts au public, i est illicite pour tout

fournisseur de services(public ou privé, et cela couvre aussi bien les/ises

administratifs ou gouvernementaux quel les comnméscdes professions libérales,

les prisons, les hopitaux, les écoles,...) de disngnmune personne handicapée :

* en refusant de lui fournir un service qu’il fourailx membres du public,

* en refusant derocéder a des aménagements raisonnabldans le cas ou, en
'absence de ceux-ci, il est impossible ou déraiabifement difficile a la
personne handicapée d'utiliser ce service.

> Obligation de procéder a des aménagements raisonnables :

lorsque le fournisseur de service a une pratigues politique ou une
procédure qui empéchent ou rendent déraisonnabtadiféaile I'utilisation
de ses services par la personne handicapée,abbghtion de prendre des
mesures, dans la mesure du raisonnable, pour ahamaje pratique,
politique, procédure ;
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* lorsqu’'une caractéristique physique ( par exemplecelle résultant du
design ou de la construction d'un immeuble ou I'apgpche ou l'acces
aux lieux) empéche ou rend déraisonnablement diffie pour la
personne handicapée l'utilisation d’'un tel service,le fournisseur de
service a l'obligation de prendre des mesures, dank mesure du
raisonnable, pour :

- supprimer cette caractéristique,

- la modifier pour qu’elle n’ait plus cet effet,

- fournir un moyen raisonnable pour éviter cetteactéristique,

- fournir une méthode alternative raisonnable p¢ianede rendre le
service accessible a la personne handicapé.

» En UK donc, le simple fait qu'un bdtiment ouvert au public ne soit pas
accessible d la personne handicapée constitue une discrimination.

FRANCE

Loi du 11 février 2005 pour [Egalité des droits et des chances, la participation
et la citoyenneté des personnes handicapées.

Les lignes principales de cetieuvelleloi sont :

» Elle donne unaléfinition du handicap : « Constitue un handicap, au sens de la
présente loi, toute limitation d'activité ou restion de participation a la vie en
société subie dans son environnement par une peesen raison d'une altération
substantielle, durable ou définitive d'une ou pduss fonctions physiques,
sensorielles, mentales, cognitives ou psychigues, gblyhandicap ou d'un trouble
de santé invalidant».

» Il 'y a lieu de distinguer lesERP (Etablissement®Recevant duPublic) et les
logements(batiments d’habitation collectifs neufs et masardividuelles neuves).

Les ERP

» Ce terme désigne les lieux publics ou privés atlaneéides clients ou des
utilisateurs autre que les employés (salariés aati@nnaires). Cela regroupe
un trés grand nombre d'établissements comme lésnais, théatres, magasins
(de I'échoppe a la grande surface), bibliothéggmeses, universités, hoétels,
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restaurants, hopitaux...que ce soient des structfiress ou provisoires
(chapiteau, structures gonflables).

Les ERP neufsdoivent répondre a des criteres d’accessibilkésfipar décret
(Arrété du £ aolt 2006 fixant les dispositions prises pourpli@ation des
articles R. 111-19 a R. 111-19-3 et R. 111-19-&adde de la construction et
de l'habitation relatives #accessibilité aux personnes handicapées des
établissements recevant du public et des installaths ouvertes au public
lors de leur construction ou de leur création).

Les ERP existantsdoivent pour les parties ouvertes au public, pemaetux
personnes handicapées d’accéder, de circuler etagwoir les informations
diffusées. Ledélai fixé pour leur mise en accessibilitgpeut varier selon le
type et la catégorie d’ERP mais sans excéberans. La loi prévoit la
possibilité de dérogationsen cas d’'impossibilité technique, contraintesdiae
la préservation du patrimoine architectural, dipprtion manifeste entre les
améliorations apportées et leurs conséquendésis pour les ERP
remplissant une mission de service public, toute dg&gation doit
s’accompagner de mesures de substitution

Pour les travaux soumis a permis de construireque ce soit pour le neuf ou
I'existant, lemaitre d’ouvrage doit fournir une attestation de laprise en
compte des régles d'accessibilitétablie par un contréleur technique ou une
personne répondant a des criteres de compétedtadgpendance.

L’attribution de toutesubvention est subordonnée la production par le
maitre d’ouvrage d’'un dossier relatif a I'accedgibi

En cas de non respect, Banctions sont renforcées la fermeture de 'ERP

pour non respect du délai de mise en accessibiéitéemboursement de la
subvention, une amende, [linterdiction d’exercerpire une peine

d’emprisonnement en cas de récidive.

Les mesures mises en place dans le cadre gi®tiection contre les risques
d’incendie ou de panique doivent tenir compte des besoinscpkers des
personnes a mobilité réduite.

La formation a I'accessibilité du cadre bati aux personnes ltapdies est

obligatoire dans la formation initiale dearchitectes et des professionnels
du batiment.
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Le logement.

* Les batiments d’habitation collectifs neufs et legnaisons individuelles
neuvesdoivent répondre a des critéres d’accessibiliténdepar décret (arréte
du * ao(t 2006 fixant les dispositions prises pourpli@ation des articles R.
111-18 a R. 111-18-7 du code de la constructiotheethabitation relatives a
I'accessibilité aux personnes handicapées des dritind'habitation collectifs
et des maisons individuelles lors de leur constagt

* Les batiments d’habitation existants lorsqu’ils font I'objet de travaux
doivent répondre a des criteres d’accessibiliténtepar décret (pas encore
pris). Comme pour les ERP, des dérogations sonsilges, I'octroi de
subventions éventuelles est conditionné au regpextregles d’accessibilité,
des controles et des sanctions sont prévus.

e Ces dispositions ne s’appliquent pas aux propriétees construisant ou
améliorant un logement pour leur propre usage.

PAYS-BAS

> Wet Gelijke Behandeling op grond van Handicap of Chronische ZieRten
(WGBH/CZ), applicable a partir du 1 décembre 2003.

» Cette loi interdit de traiter quelqu’'un de facorégale en raison d'un
handicap ou d’'une maladie chronique.

* Elle s’applique seulement aux domaines :

v du travall,

v' de I'enseignement professionnel est incluse dans ce terme toute
formation préparant & une profession, c’est-a-timat les écoles
moyennes, que les hautes écoles et les universiteég, tant dans
I'enseignement privé que public,

v’ et a été ultérieurement étenduetransport public : bus, train, tram,
metro (pas le transport par air).

* Dans les domaines duavail et de I'enseignement I'employeur/I'école
sont tenus de procéder aux aménagements nécessmitgs que le
travailleur/I'étudiant puisse y exercer son tralyaiétudier. Quant au
transport public il doit étre rendu accessible a tous.
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> Bouwbesluit 2003 houdende wvaststelling van voorschriften met
bettrekking tot het bouwen van bouwwerRen uit het oogpunt van
veiligheid, gezondheid, bruikbaarheid, energiezuinigheid en milieu.

Tous les béatiments doivent répondre aux prescriptide ce Bouwbesluit (qui
comporte des dispositions tant pour les batimeetsfsnque pour les batiments
existants) mais celui-ci ne contient que trés peu d’exigencegjuant a
'accessibilité d’un batiment (et rien que pour les chaisards), de telle soree qu
beaucoup de constructions satisfont a ces exigemeés ne sont cependant pas
accessibles aux personnes a mobilité réduite.

> Norme NEN 1814 « Toegankelijkheid van buitenruimten, gebouwen en
woningen » .

Cette norme, développée par le Nederlands Norntialissstituut, est la traduction
“architecturale” des principes de base contenuss den «Handboek voor
Toegankelijkheid> (document contenant une série de recommandatiocenseils
pour rendre l'environnement accessible). Dans catiene, l'accessibilité est
concue a 3 niveaux de prestationgarpasbaar (Apdaptable- bruikbaar (A+B)
utilisable— bezoekbaar (A+B+Cyisitable.

Malheureusement le Bouwbesluit ne fait aucune référence expliéitta norme
NEN 1814, et cette norme ne trouve donc a s'apetiquue lorsque les parties
déclarent s’y soumettre. Il s’agit alors d’'un vabile contrat dans lequel les parties
conviennent du niveau de prestation a atteindreas Mbes peuvent évidemment
modifier le contrat, de commun accord, en cours ctlantier, ce qui sera
évidemment souvent le cas lorsque les aménagemeviennent trop colteux.

> Articles 137 ¢ d f et 429quater du Code Pénal.

Au 1ler janvier 2006, le Code Pénal a été modifiédiscrimination sur base du
handicap devient punissable pénalement sur basadds37 c a f et 429 quater: les
sociétés ou les services — sans qu'il existe umsmrravalable — ne sont pas
accessibles aux personnes avec un handicap pettvepoursuivies pénalement.
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ANNEXE 2

personnes/organismes rencontrés
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EN BELGIQUE

Associations de personnes handicapées

» Toegankelijkheidsoverleg Vlaanderen (TOV) qui regr®, au niveau flamand, la
plupart des grandes associations de/pour les pesdrandicapées

* Inclusie Vlaanderen

» Belgische Confederatie voor Blinden en Slechtzian@CBS)

* Federatie van Vlaamse Doven Organisaties (FEVLADO)

* asbl Passe-Muraille

e asbl GAMAH

» Association Nationale pour le Logement des Persohtadicapées (ANLH)

* Association Socialiste de la Personne Handicap&fH

» Association Chrétienne des Invalides et Handicép€dH)

» Association Nationale d’Aide aux Handicapés Ment@ANAHM)

* Ligue Bralille

* (Euvre Nationale des Aveugles (ONA)

e asbl Handiplus

* Feédération Francophone des Sourds de BelgiqueB)FFS

* Gelijke Rechten voor ledere Persoon met een HapdBRIP)

Cabinets ministériels— Ministéres — Administrations

* Régie de Batiments, organisme fédéral d’intérétlipulplacé sous la tutelle du
Ministre des Finances

» Cabinet d’André ANTOINE, Ministre du Logement, dégansports et du
Développement territorial — Gouvernement Wallon

» Cabinet de Christiane VIENNE, Ministre de la Sardé, I'Action sociale et de
I'Egalité des chances — Gouvernement Wallon

+ Cabinet de Kathleen VAN BREMPT, Vlaams minister vislobiliteit, Sociale
Economie en Gelijke Kansen - Cel Gelijke Kansen

« Cabinet de Francoise DUPUIS, Secrétaire d'EtatRelgion de Bruxelles Capitale,
chargé du Logement et de I'Urbanisme

» Cabinet d’Evelyne HUYTEBROECK, Ministre chargée d& politique des
personnes handicapées (compétence Cocof-Cocom)

» Cabinet de Dirk VAN MECHELEN, Minister van Finanoiéen Begroting en
Ruimtelijke Ordening
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» Cabinet de Charles PICQUE, Ministre-Président duv@mement de la Région de
Bruxelles Capitale en tant que chargé des Poulaiesix et de '’Aménagement du
Territoire

e Administratie van Ruimtelijke Ordening — VlaamsegReng

» Direction de I'Urbanisme, Administration de I’Amégement du Territoire et du
Logement — Gouvernement de la Région de Bruxeligst@le

» Direction générale de '’Aménagement du territoihe Logement et du Patrimoine —
Gouvernement de la Région Wallonne

* Direction générale des Pouvoirs Locaux, divisions dBatiments et des
Infrastructures sportives — Région Wallonne

e Gelijke Kansen in Vlaanderen

* Ministere de I'Equipement et des Transports (MET)nspection générale de la
Gestion mobiliere et immobiliere - Région Wallonne

Autres organismes publics et association/unions de
villes et communes.

* Association de la Ville et des Communes Bruxellapi@le

e Union des Villes et des Communes de Wallonie (UVCW)

* Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten (VVSG)

* Vlaams Expertise Centrum Toegankelijkheid (VECT)

» Toegankelijkheidsbureau Hasselt

* Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap

* INTRO

* Agence Wallonne pour I'Intégration des Personneasditapées (AWIPH)

Services incendie

» Service d’Incendie et d’Aide Médicale Urgente deRiégion de Bruxelles Capitale
(SIAMU)

* Brandweer Leuven
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Architectes et autres professionnels de la
construction.

« COOPARCH-R.U., société civile d’Architecture, decRerche et d’'Urbanisme

* Francis HAULOT, architecte a Jambes

* Philippe DE WAGTER, architecte a Bruxelles

« Jasmien HERSSENS, collaboratrice de l'architectbdiuFROYEN, professeur a
la Hogeschool Limburg, Dept. of Architecture

e Carl ASAERT, collaborateur de Il'architecte marc RDIN, professeur a la
Hogeschool Sint-Lucas de Gand

» Confédération de la Construction Bruxelles Capitale

* Vlaams Bouwmeester

A L'ETRANGER,

En gmnc[e-@retagne (Londres)

» Disability Rights Commission (DRC)

En France (Paris)

» Direction générale de I'Urbanisme, de I'Habitatdet la Construction (DGUHC) —
Ministere des Transports, de 'Equipement, du T®u& et de la Mer

» Haute Autorité de Lutte contre les Discriminati@gpour I'Egalité (HALDE)

* Association des Paralysés de France (APF)

Aux Pays-Bas (Utrecht)

 Commissie Gelijke Behandeling
* Chronisch Zieken en Gehandicapten Raad Nederla@eR&ad)
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