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L
orsqu'un touriste arrive à Bruxelles, tout semble mis à sa disposi-
tion pour lui faire découvrir la ville de la façon la plus agréable pos-
sible. Pour un touriste à mobilité réduite, cette facilité n'est pas
aussi évidente, la ville ne se révèle pas  à lui de la même manière.

En effet, de nombreuses lacunes demeurent encore pour permettre une
réelle  accessibilité de ces personnes dans les différents lieux touristiques.
Or, il est évidemment légitime pour elles de pouvoir accéder à la pléthore
de restaurants, d'hôtels, d’activités culturelles et autres loisirs qu'offre
Bruxelles. 

C'est pourquoi,  je souhaite vivement, en collaboration avec le secteur, que
soient créées les conditions d'une plus grande accessibilité aux personnes en
situation de handicap. Il est  donc essentiel de sensibiliser davantage tous les
responsables politiques, mais aussi tous les fonctionnaires régionaux et com-
munaux, et les promoteurs à un meilleur usage de tous les espaces et bâti-
ments  pour les personnes à mobilité réduite (PMR). 

Il importe de développer le tourisme pour tous et de permettre au secteur d'y
répondre avec enthousiasme, bon sens et professionnalisme. Il est donc
important que les lieux qui répondent aux critères «PMR» soient identifiés,
répertoriés et diffusés largement.  

«Bruxelles pour tous » permet de mieux informer les personnes à mobilité
réduite sur les divers lieux et attractions touristiques accessibles et de sensi-
biliser un public plus large. Ce guide représente aussi un outil efficace pour
les agences et organisateurs de voyages, fournisseurs de services de
transport ou d'hébergement. Il compte quelque 200 lieux HORECA bruxellois
accessibles aux PMR ! 

Il est également important d'encourager toutes les initiatives et d'avancer
des pistes afin que l'expertise aille plus loin que le simple relevé des lieux
accessibles.

Voilà pourquoi, je soutiens particulièrement les initiatives de l'association
AMT-CONCEPT (Accès et Mobilité pour Tous) qui s'emploie depuis plusieurs
années à rendre le tourisme et les loisirs à Bruxelles accessibles à tous, et qui
propose un diagnostic d'accessibilité des hôtels, restaurants et musées à
Bruxelles. 

A moyen et à long terme, les lieux touristiques doivent être pensés pour per-
mettre à tous et à chacun d'avoir accès à la vie bruxelloise !

Christos Doulkeridis
Ministre bruxellois du Tourisme 



P
arler de " tourisme pour tous " est un défi que l'association AMT

CONCEPT (Accès et Mobilité pour Tous) a voulu relever, en colla-

boration avec Les Editions AMO, lors de la conception du guide

"Bruxelles pour tous". Le but est de fournir un diagnostic d'accessi-

bilité des infrastructures touristiques aux personnes à mobilité réduite (PMR)

qui cherchent des informations lors d’un séjour à Bruxelles.

Nous souhaitons que ce guide soit un outil efficace pour les agences et orga-

nisateurs de voyages, les fournisseurs de services de transport ou d'héberge-

ment.  Cette brochure donne des informations sur l'accessibilité des lieux

d'hébergement, des hôtels, des restaurants, des espaces commerciaux, des

centres sportifs ou des espaces de  loisirs.    Bruxelles est longtemps restée

inadaptée aux personnes à mobilité réduite qui sortaient peu (voire pas) de

chez elles.  Aujourd’hui, la ville n'est pas encore suffisamment équipée pour

un accueil " sans barrières " des PMR.  Imaginons que les places réservées

soient respectées,  que toute la voirie soit aménagée, que tous les lieux ouverts

au public se dotent de toilettes accessibles à tous. Mais aussi qu'un effort

important soit fait pour une signalisation plus efficace, plus informative pour

offrir à tous sans exception le plaisir de la découverte et le confort de la

visite… 

Il est clair, pour développer le " tourisme pour tous ", il faut aborder aussi les

barrières architecturales et comportementales.  Nous allons proposer

quelques pistes pour réduire ces barrières qui empêchent aux touristes handi-

capés de voyager en toute sécurité (voir p.116 “Langage des signes” et p.114

“Petit Guide”).  A l'heure actuelle, le manque d'information, d'équipements

adéquats et de compréhension des professionnels du tourisme, représente un

obstacle à l’évolution d'un tourisme sans discrimination.  Notons qu'à la base

de tout voyage, il faut fournir une information rigoureuse sur l'état des lieux.

Une marche à franchir, une largeur de porte mal calculée, un pot de fleurs mal

placé peut être source de dépendance, de fatigue et d’accident pour les voya-

geurs handicapés ou leurs accompagnateurs.    Des améliorations significati-

ves ont été apportées ces dernières années à Bruxelles.  Toutefois, l'accessi-

bilité des lieux touristiques est loin d'être acquise, notamment en ce qui

concerne les transports publics, les bâtiments publics, les magasins, les res-

taurants, les espaces de loisirs, etc.   

Nous avons pu constater lors de nos nouvelles visites que certains hôtels ou

restaurants avaient effectué des transformations pour accueillir les touristes

handicapés.  Plusieurs nouveaux hôtels offrent une accessibilité optimale

pour les voyageurs à mobilité réduite.  Sans oublier que plusieurs communes

bruxelloises et la Région de Bruxelles-Capitale ont lancé des projets (voirie

et transports) pour améliorer la situation actuelle. 



Enfin, ce guide ne se suffit pas à lui même, il est complémentaire à d'autres

guides touristiques traditionnels qui restent indispensables pour apprécier le

foisonnement d'activités culturelles et de loisirs à Bruxelles..

Miguel GEREZ 
Administrateur-délégué 
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Voici les pictogrammes utilisés  tout au long de ce guide pour une lecture
rapide et efficace . A chaque catégorie correspond une couleur :

Accessible Type I : les bâtiments sont
accessibles aux personnes à mobilité réduite, 
c'est la situation idéale pour une vie 
active et autonome.

Moyennement accessibleType II :
les bâtiments ne sont pas accessibles sans l’aide 
d’un tiers mais ils pourraient être rendus accessible
avec des travaux de rattrapage simples 
et peu coûteux : c'est la possibilité de 
devenir autonome.

Accessible

Accessible avec aide

Aménagements pour 
les personnes sourdes et malentendantes

Appareils d’amplification du son: 
boucles magnétiques, casques d’amplification.

Aménagements pour les personnes� �a�v�e�u�g�l�e�s� �e�t� malvoyantes

WC adapté

WC avec aide

Parking accessible

Parking avec aide

pour attirer votre attention dans le texte : = remarque 

P I C T O G R A M M E S

Piétons appareillés

chien-guide

Accessible avec aide



Une fois arrivé à Bruxelles, en train
ou en avion, un touriste utilisera
les transports publics et les taxis

mis à sa disposition pour visiter
Bruxelles. Pour les touristes à mobilité
réduite, il est malheureusement difficile
de compter sur les transports publics. En
effet, la majorité des infrastructures ont
été conçues à une époque ou la mobili-
té des personnes handicapées n’était
pas à l’agenda et ce n’est que depuis
peu que les responsables politiques et
les urbanistes commencent à s’y intéres-
ser. Pour exemple, le Plan PMR de la STIB
prévoit une amélioration progressive de
l’accès de l’ensemble des transports
publics. "Dans un souci de développer
l’attractivité des transports publics et
justifier la mise en œuvre des investisse-
ments, il a paru utile d’examiner les prin-
cipaux éléments qui contribuent à la
mise en place d’un réseau bruxellois de
transport public qu’il soit routier ou
ferré, respectueux de la philosophie 

’accessibilité totale autonome’ "(sans
l’aide d’un tiers)".

Sauf imprévu, ces travaux d’aménage-
ment progressif des accès aux différents
modes de transport pourraient être ter-
minés en 2022. En attendant, quelques
nouveautés verront le jour. La société
Taxis Verts a mis en circulation en 2002,
4 taxis PMR adaptés avec des subsides
de la Région Bruxelles-Capitale.

Nonante-quatre nouveaux taxis adaptés
sont venus compléter l’équipe en 2004-
2009. Plusieurs stations de métro ont été
équipées d’ascenseurs, de dispositifs de
marquage au sol, de dalles de vigilance
le long des quais, de panneaux signalé-
tiques en forme de relief et d’informa-
tions en Braille,des annonces vocales
systématiques dans tous les arrêts. Des
annonces visuelles et vocales sont
installées dans 80% de rames de métro.

Inaugurée en mars 2005, la ligne de bus
71 est la première ligne de bus à plan-
cher bas avec une rampe pivotante de
type pont-levis. Une mesure à titre expé-
rimental qui a déjà permis l’aménage-
ment de 90% des arrêts de bus, la voirie
environnante, ses accès et ses abords. La
stratégie intégrée PMR de la STIB
prévoit de rendre accessible aux PMR,
les lignes de bus : B 12, B 21, B 48 et B 84.
Le nouveaux tramways du type T3000 et
T4000 seront tous équipés de rampes
rétractables automatiques à la deuxiè-
me porte et d’un espace aménagé à l’in-
térieur. Plusieurs lignes de tram (3, 4 et
94) devraient bientôt être mises en cir-
culation pour compléter les lignes pilote
de la Petite Ceinture (23, 24 et 25). 

TRANSPORT
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AVION

Quel que soit votre handicap, signa-
lez-le impérativement lors de la réser-
vation dans votre agence, en préci-
sant vos besoins. Vous bénéficierez
ainsi d’une attention spéciale néces-
saire tout au long du voyage : assis-
tance au sol, embarquement, débar-
quement, changement d’appareil. 
Les compagnies aériennes normali-
sent de plus en plus leurs formalités
pour les personnes à mobilité réduite.
Cependant, elles peuvent varier d’une
compagnie à l’autre spécialement en
ce qui concerne les charters.
Les compagnies dont la S.N. Brussels
Airlines assure le service exigent de
remplir les formalités suivantes : 

Compléter un questionnaire spéci-
fiant votre besoin d’assistance médi-
cale (signé par votre médecin si votre
handicap est récent : moins d’un an) 

Répondre à des questions tech-
niques concernant le type de chaise
que vous utilisez : manuelle ou élec-
trique (les batteries humides devront
être emballées dans une boite her-
métiques que vous pouvez acheter à
l’aéroport), cadre pliant ou non,
dimensions, etc. 
Votre dossier portera un code qui
permettra d’identifier l’aide qui vous
est nécessaire. 
Le jour du départ, présentez-vous
bien à l’avance au comptoir d’enre-
gistrement de la compagnie avec
laquelle vous voyagez (minimum 2h
avant le départ). C’est elle qui prendra
contact avec le service d’assistance
qui s’occupera de vous jusqu’à l’em-
barquement dans l’avion. Vous devrez
peut-être vous présenter à une porte
d’embarquement spécialement des-
tinée aux personnes en chaise roulan-
te, entrer le premier dans l’avion, ne
pas pouvoir quitter votre siège
pendant les escales, etc. Pour les voya-
geurs au départ de Zaventem, HAC
(Home Advanced Check-in) vous

propose la prise en charge de vos
bagages à domicile et la remise des
cartes d’embarquement la veille de
votre départ. 
Il s’agit d’un arrangement avec la S.N.
Brussels Airlines, permettant au voya-
geur de se rendre immédiatement
aux portes d’embarquement sans
faire la file au comptoir d’enregistre-
ment des bagages.
Si ce service permet aux voyageurs
de se rendre à l’aéroport à peine 45
minutes avant le départ de l’avion,
nous vous conseillons d’arriver au
moins une heure et demi à l’avance
pour avoir le temps de remplir les for-
malités nécessaires au bureau d’assis-
tance.
Depuis 2009, un nouveau règlement
est d’application pour la PRM handi-
capée auditive, visuelle et mentale
léger, ainsi que pour les utilisateurs de
chaises roulantes pour qui un accom-
pagnement personnel peut suffire. La
PRM doit pouvoir de manière autono-
me parcourir la distance entre la
porte d’embarquement et l’avion soit
par la passerelle soit avec le bus allant
du bâtiment à l’avion. Lorsque la PRM
est enregistrée, elle se signale avec
son accompagnateur au guichet du
PRM-provider (la firme qui organise
l’accompagnement pour Brussels
Aiport Company) dans le hall de
départ.
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TRAIN

Voyage en Belgique : Certaines
gares disposent d'un équipement
facilitant l'accueil et le voyage des
personnes à mobilité réduite … mais
elles restent rares. Aussi vous faudra-
t-il bien préparer votre voyage et
vous renseigner sur l'accessibilité
tant de la gare de départ que celle
d'arrivée. D'une manière générale il
est recommandé de prévenir la gare
de votre voyage au plus tard la veille
de votre départ en spécifiant vos
horaires de voyage, la gare d'arrivée,
le type de handicap, si vous avez
besoin d'une assistance, et d'arriver
30 minutes à l'avance. 

Informations générales sur les horai-
res de train nationaux : 02/555.25.25

La SNCB (Société Nationale des
Chemins de Fer Belges) a édité en
1999 un guide des voyageurs à
mobilité réduite dans lequel vous
trouverez des informations détaillées
relatives aux autres Gares (Centrale,
du Nord et de Luxembourg). Ce
guide offre des informations sur les
avantages tarifaires, l'accueil dans les

gares et dans les trains et la liste des
gares avec facilités (hauteur de quai,
présence d'ascenseurs et de rampes
mobiles, parking réservé, toilettes
adaptées, …). Un guide utile mais
nous vous conseillons de vérifier les
informations par un rapide coup de
fil, histoire d'éviter les déceptions. 
Guide disponible à l'adresse suivante :
SNCB - Voyageurs National
Bureau 0212  A Section 26
Rue de France 54 bte 5-6
1060 Bruxelles
T. : 02/526.37.50/51 - 02/555 25 25/6
Fax : 02/525.92.29
Web : www.b-rail.be

BRUXELLES-MIDI

Tél. : 02/224.52.39 ou 02/224.52.55

Accès : par l'avenue Fonsny ou la rue
de France.
Parking : Q-Park, parking souterrain
ouvert 24h/24. Entrée rue de France,
40. Suivre les indications.
Actuellement 7 emplacements sont
réservés au niveau (-2), rangée A ; une
marche de 12 cm pour accéder aux

· Aéroport - informations générales :
0900/70 000 ou Web : 
www.brusselsairport.be
· Aéroport - assistance spéciale :
www.biac.be 
AVIA PARTNER : 02/723 06 66
GLOBE GROUND : 02/723 30 51
Les bureaux sont ouverts de 9h00 à
18h00 (6h00 à 22h00 en cas d'urgence)
Parking : plusieurs emplacements
réservés devant les portes d'entrée à

l'étage des départs et des arrivées.
Possibilité de laisser sa voiture le
temps du voyage dans les parking
Front Park 1, 2 et Lock Park 
(info : 02/715.21.10)
Dans l'aérogare : circulation aisée,
ascenseurs desservant tous les étages,
nombreux restaurants accessibles.
Toilettes : plusieurs toilettes adap-
tées réparties un peu partout dans
le bâtiment.

AÉROPORT DE BRUXELLES NATIONAL



TRANSPORT

13

ascenseurs ; environ 100 m à parcou-
rir à l'extérieur avant d'entrer dans la
gare du côté de l'accès aux trains
Eurostar et Thalys.
Taxis : rue Couverte ; accès signalé
depuis le hall principal ; une bordure
de trottoir à franchir.
Guichets : guichets surbaissés : 1 côté
préventes internationales, 1 côté
service intérieur, 1 côté départs
immédiats et 2 au comptoir des
informations touristiques.
Toilettes : plusieurs toilettes aména-
gées ; les plus adaptées se situent à
côté de l'accès au quai n° 3 ; 2 toilet-

tes adaptées dans l'espace Eurostar.

BRUXELLES-NATIONAL AIRPORT

Tél. : 02/224.72.72

Accès : au (-1) via les ascenseurs de
l'aérogare
Guichets : un niveau au dessus des quais.
Quais : accessibles par ascenseur
depuis la salle des guichets. Pas de
plate-forme prévue pour entrer dans
le train. Selon le cas, le Chef de Gare
propose son aide.
Toilettes : 1 toilette adaptée au
niveau des guichets.

VOYAGE EN TRAIN DE/VERS L'ÉTRANGER

Informations générales sur les horai-
res de Eurostar, TGV, Thalys :
0900/10.366

Informations générales sur les horai-
res de trains internationaux :
0900/10 366

Si vous voyagez avec Eurostar il y a 2
wagons adaptés avec une place
réservée et une toilette adaptée.
Si vous voyagez avec Thalys il y a 1
wagon adapté avec une place réser-
vée et une toilette adaptée.

La personne en fauteuil roulant aura beaucoup de difficultés à se déplacer en
transport en commun à Bruxelles. Actuellement seules les stations de métro
Heizel, Alma, Stockel, Maelbeek, Gare Centrale, De Brouckère, Erasme,  Eddy
Merckx,  Ceria, La Roue et  Heysel  sont accessibles.. Toutes les stations (métro
- RER), devront être équipées à l'horizon 2010-2012 mais l'espace entre le quai
des stations et la rame de métro constitue encore un obstacle majeur. Pour
répondre à cette question, la STIB a mis a titre d'expérimental un agent d'ac-
compagnement possédant une rampe amovible pour permettre aux person-
nes en chaise roulante d'accéder à la rame de métro.   Seul inconvénient, il
faudra être patient pour attendre la prise en charge du voyageur pendant tout
le trajet et surtout ne pas prendre le métro aux heures de pointe.  En attendant,
les responsables de la STIB cherchent activement avec les associations PMR
une solution technique permettant un accès à la rame de plain-pied.   Les sta-
tions de métro sont  peu à peu équipées d'ascenseurs, de dispositifs de mar-
quage au sol, de " lignes de vigilance " le long des quais, de panneaux signalé-
tiques en forme de relief.   Des annonces visu/vocales des arrêts et terminus
sont installées à 80 %  dans les rames de métro.

BUS - MÉTRO - TRAM
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TAXI

Selon votre handicap vous pourrez utiliser ou non les taxis courants. Si vous
êtes en chaise roulante, veillez à prévenir le conducteur afin qu’il puisse si
nécessaire vous aider à faire le transfert sur le siège et de s’assurer que le
coffre du véhicule est suffisamment grand que pour contenir votre chaise.
Si ce n’est pas le cas, alors vous pourrez recourir aux sociétés reprises ci-
dessous qui offrent un service adapté. Sauf mention contraire, ces taxis circu-
lent également en soirée, le week-end et les jours fériés.
Pour réserver un taxi de ces compagnies, mieux vaut s’y prendre, 24 à 48
heures à l’avance : Cependant, entre 2002-2009, la société Taxis Verts a mis en
circulation 99 véhicules PMR adaptés à la chaise roulante. Le temps d’attente
théorique est d’une 1/4 heure d’attente après l’appel téléphonique, mais pré-
voyez 1 heure, à l’avance.

Informations générales concernant
la STIB - métro, trams et bus :
tél. : 02/515.20.00   fax : 02/515.32.85
Email : contact.centre@stib.irisnet.be
Web : www.stib.irisnet.be

Informations générales 
concernant De Lijn - bus :
tél. : 02/515.28.28
Informations générales concernant
Service Minibus :  tél. 02/515 23 65 
Web : www.stib.be/minibus.html

Les lignes de bus commencent à être équipées de véhicules à plancher sur-
baissé, ce qui facilite l'accès aux personnes qui ont des difficultés à marcher
mais qui ne résout pas le problème pour les personnes en chaise roulante. 
Inaugurée en mars 2005, la ligne de bus 71,  aménagé à titre expérimental
devrait devenir un exemple pour les autres lignes bruxelloises.
En ce qui concerne l'accessibilité pour les personnes malvoyantes/aveugles,
de gros efforts ont été réalisés. Actuellement 68 stations de métro sont amé-
nagées de dispositifs pour les personnes aveugles et d'ici quelques années
toutes les stations seront aménagées. 

TAXIS VERTS PMR
Tél.:  02/ 349 45 45

circule à Bruxelles et environs;
réservation possible le jour même;
tarification au km parcouru.

BRUXELLES HOME SERVICES :
Tél.: 02/527.16.72

circule dans Bruxelles et d'autres
grandes villes du pays; la réservation
peut se faire le jour même; prix au

forfait; forfait spécial aéroport
de/vers Bruxelles.

DIENST AANGEPAST VERVOER

(DAV) 
Tél. 02/270.94.36  (9h à 13h)

couvre le nord de Bruxelles;
réserver une semaine voire deux
semaines à l'avance; tarification au
km parcouru au départ de
Grimbergen.
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TAXI HENDRIKS:
Tél.: 02/752.98.00 (6h à 19h)
Fax : 02/752.98.01
Email: info.melsbroek@hendriks.be
Web :  www.hendriks.be

circule dans tout le pays; réserver
24 h à l’avance ; pour les courses hors
heures de pointe : réservation possi-
ble le jour même ; prix au forfait ;
forfait spécial aéroport de/vers
Bruxelles ; agréée Titres-Services ;
transport accompagnée de chambre
à chambre (succursales à Gand,
Anvers, Charleroi, Limbourg) 
Possibilité de louer des cars de luxe
(52 - 60 pl) avec élévateur.

SOCIAAL VERVOER BRUSSEL

Tél.: 02/544.12.44 (9h à 12h)
circule dans toute la Région

Bruxelles Capitale 7 jours sur 7 ; réser-
ver 2 jours à l'avance ; tarification très
modique au km parcouru

UNITAX

Tél. : 02/720.02.02 (9h à 19h)
circule à Bruxelles et environs ;

réservation possible le jour même ;
tarification au km parcouru au départ
de Zaventem.

CONTREPIED ASBL

02.763.19.04 - 0474.54.65.36 
Email: info@contrepied.be
Web: www.contrepied.be
Basé à Bruxelles, effectue (de préfé-
rence au départ ou en direction de
Bruxelles) des transports sur l’ensem-
ble de la Belgique, y compris les wee-
kends et en soirée.
Quels déplacements ? 
Consultations médicales ou hospita-
lisation, si nécessaire, nous prenons
en charge les formalités administrati-
ves),  shopping, sorties,  rejoindre un
lieu de séjour, etc.

Personnel formé et expérimenté.
Selon le type de handicap, nous tra-
vaillons soit en voiture, soit en
minibus équipé d’un élévateur et de
systèmes d’ancrages sécurisants
pour les fauteuils roulants.
Tarifs les plus réduits possibles. 
Agréé Titres-Services.

TRANSPORT & VIE, ASBL

02/612.72.93
Email: transportetvie@hotmail.com
S’adresse essentiellement aux PMR,
fragilisées ainsi qu’aux personnes
âgées pour l’accompagnement indi-
viduel. Tarifs à disposition sur simple
demande. Agréé Titres-Services.

ASSOCIATION ESPOIR ASBL

02/428 24 01
Web: www.associationespoir.be
Accompagnement lors de démar-
ches administratives, l’accompagne-
ment individuel à des fins privées ou
médicales. Personnel bénévole.

M.B.T. SOCIÉTÉ DE TAXIS

Web : www.mbt.be
Le taxi pour tous. Les tarifs appliqués
sont les mêmes que ceux en vigueur
pour les taxis bruxellois. 

TAXIS-SERVICES MIXTES

GSM : 0487 982 982 
Email : scbi@live.be
Web: www.taxis-services.sitew.com
Sur BRUXELLES & toute la BELGIQUE.
7j/7 - 24h/24 - 365j/an. 
Service Personnalisé, accueil VIP
Aéroports - Ports - Gares - Thalys -
Eurostar - Hôtels - Région Bruxelles-
Capitale toutes missions service
National & International -
Véhicule grand volume 4 personnes
+grands bagages (1m3) et/ou véhi-
cule aménagé spécialement en Taxi
PMR. 
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F
aute d'emplacements réservés en rue, les parkings couverts privés
peuvent être une bonne solution. Quelques uns des parkings décrits ci-
après ne possèdent pas de places spécialement réservées aux personnes

handicapées mais tous sont équipés d'ascenseurs et possèdent au moins un
accès praticable en chaise roulante.
Avant d’entrer dans un parking privé, vérifiez
les horaires de fermeture. En effet si certains
parkings sont ouverts 24h/24, beaucoup
d'entre eux ferment vers minuit - 1 heure du
matin ou encore ont des horaires réduits le
dimanche.
Les tickets sont généralement distribués
automatiquement aux barrières. Si vous
éprouvez des difficultés de préhension, vous
aurez peut-être du mal à les saisir.
Le payement se fait majoritairement par
caisse automatique à l'entrée.
Plusieurs parkings ont des toilettes dont cer-
taines sont accessibles. Dans ce cas nous les
mentionnons également dans le chapitre
“Bruxelles au Quotidien”. 
Enfin, plusieurs parkings offrent des tarifs
préférentiels si vous faites vos achats dans
certains magasins ou si vous prenez une
place de cinéma.
Ces informations sont généralement men-
tionnées à l'entrée, près des caisses automa-
tiques. 

Retrouvez une liste de parkings dans la
rubrique Bruxelles par Quartier .

PARKINGS

VOITURE

Si vous voyagez avec votre voiture, les informations suivantes peuvent vous
être utiles : 
· Royal Automobile Club de Belgique - information : 02/287.09.11/12
· Royal Automobile Club de Belgique - SOS dépannage : 078/15.20.00
· Touring Club de Belgique - information : 02/233.22.11
· Touring Club de Belgique - Touring Secours : 070/34.47.77
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B R U X E L L E S
PAR QUARTIERS

Bruxelles recèle, sous des
abords un peu éclectiques,
des merveilles que nous

vous invitons à découvrir. Chaque
quartier à son caractère et ses
richesses. 

Pour vous donnez un meilleur
aperçu des possibilités de la ville,
nous l'avons découpée en 10
quartiers. Les cartes que vous
trouverez dans les prochaines
pages ne couvrent pas tout
Bruxelles, nous nous sommes
concentrés sur les quartiers les
plus animés et qui recèlent
quelques coups de cœur.  

Nous avons établi en regard des
cartes la liste des musées, des
lieux de loisirs, des hôtels, et des
restaurants que vous pourrez
trouver à proximité. Les numéros
de page renvoient aux rubriques
du guide où vous trouverez des
informations plus détaillées. 

Notez également que certains
lieux éloignés et trop décentrés
n'ont pu être mentionnés sur les
cartes de cette rubrique. Un bon
plan de Bruxelles vous permettra
de les situer.





CULTE P. 112

Sainte-Marie Madeleine
Saint-Nicolas

CULTURE P. 43-44
Grand Place
Galeries Saint-Hubert
Musée du Costume et de la Dentelle
Hôtel de Ville

GALERIES COMMERCIALES P.105
Galeries Agora
Centre Anspach
Centre Monnaie

HÉBERGEMENT P. 79
Arlequin
Carrefour de l'europe
IBIS Grand Place
Le Méridien
Novotel Grand Place
Radisson SAS
Scandic Hôtel

LOISIRS P. 67
Cinéma Nova
Théâtre Royal de la Monnaie
Cinéma UGC De Brouckère

POSTE ET POLICE P. 109-111
Commissariat de police - Division
centrale
Bureau de poste - centre Monnaie

RESTAURANTS P. 96
Le Bocconi
Chez Léon
Coté Jardin 
L'Ecailler du Palais Royal
Marie Galante
Mokafé

Pizza Hut
L'Epicerie 
Le Sauvoir 
La Taverne du Passage
Vincent

TOILETTES P. 108
Galeries Agora
Centre Anspach
Centre Monnaie
Administration Communale
Bruxelles-Ville

PARKINGS

ADMINISTRATION COMMUNALE

BRUXELLES - VILLE

6, Bd. Anspach, 1000  Bruxelles
1 place : (demander autorisation à
l'accueil)
Toilettes : au-2, il faut demander l'au-
torisation à l'accueil

BIBLIOTHÈQUE NATIONALE

4, Bd. de l'Empereur, 1000  Bruxelles
nombre de places : 3

GRAND-PLACE

Rue du Marché-aux-Herbes 104
1000 Bruxelles
Tél. : 02/513.33.18
nombre de places : 6 au niveau (-1).
ascenseurs : l'ascenseur qui mène en
surface se trouve côté Novotel. En
sortant de l'espace parking, il y a une
petite marche (10 cm). La porte de
l'ascenseur fait 80 cm. 

L’ÎLOT SACRÉ - SABLON
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accès : les abords de l'entrée piéton-
nière du parking sont relativement
accessibles. Le sol est en légère
pente et est couvert de petits pavés.

Il est fréquent que des voitures
en stationnement sauvage réduisent
l'accès au sas d'entrée.

MANNEKEN PIS

22,  rue des Grands Carmes
1000 Bruxelles 
nombre de places : 2

MUTUALITÉS SOCIALISTES

32-38, rue Saint-Jean  1000  Bruxelles
nombre de places : 1

TOERISME VLAANDEREN

Rue Marché aux Herbes, 63
1000 Bruxelles
nombre de places : 2

PARKING 58

Rue de l'Evèque 1
1000 Bruxelles   
Tél. : 02/511.23.60
nombre de places : au (+8).
ascenseur : accessible.

Prenez vos précautions, l'accès à
l'ascenseur praticable en chaise rou-
lante se fait par la galerie du
magasin qui ferme ses portes en
semaine à 19h00 ainsi que les
dimanches et jours fériés.

PLACE SAINT-GÉRY

A l'angle de la rue Borgval
1000 Bruxelles
nombre de places : 2

PLACE DE LA MONNAIE

rue de l'Ecuyer du côté rue des
Fripiers
1000 Bruxelles
nombre de places : 2

PARTENA

1, Bd Anspach - 1000 Bruxelles 
nombre de places : 2

PLACE DE BROUCKÈRE

Au début de la rue des Augustins
1000 Bruxelles
nombre de places : 2

LE PETIT SABLON

Place du Petit Sablon, juste avant 
la rue des Six Jeunes Hommes
1000 Bruxelles
nombre de places : 2

POELAERT

Place Poelaert  - 1050 Bruxelles  
Tél. : 02/289.12.60
nombre de places : 2 au niveau (-1) à
gauche de l'entrée
ascenseur : accessible.
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rue Fransman, 114   Fransmanstraat
1000  Bruxelles  Brussel
nombre de places : 1

Place du Vieux Marché aux Grains, 5   
1000  Bruxelles  Brussel
nombre de places : 2

rue Van der Weydenstraat  
1000  Bruxelles  Brussel
nombre de places : 2

143, rue de Verdunstraat
1000  Bruxelles  Brussel
nombre de places : 1

11, rue du Travail  Arbeidstraat
1000  Bruxelles  Brussel
nombre de places : 1

627,  Chaussée Romainesesteenweg
1000  Bruxelles  Brussel
nombre de places : 1

2,rue  Prêtres   Prierstraat
1000  Bruxelles  Brussel
nombre de places : 1
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Quartier Royal

CULTURE P. 43-44
Musée d'Art Moderne
Musée d'Art Ancien
Cinematek
Musée BELvue
Musée des Instruments de Musique

LOISIRS P. 67
Cirque Royal
Square Brussels - Meeting Centre
Théâtre du Rideau de Bruxelles
Théâtre Royal du Parc

PARKINGS

CATHÉDRALE SAINT-MICHEL ET

GUDULE

Place Saint-Gudule passée la rue des
Paroissiens
1000 Bruxelles 
nombre de places : 2

MONT DES ARTS

Au Mont des Arts, juste à l'entrée du
parc
1000 Bruxelles 
nombre de places : 2

BOZAR

Rue des Sols
1000 Bruxelles 
nombre de places : 3

PARC DE BRUXELLES

Devant le Théâtre du Parc
1000 Bruxelles 
nombre de places : 2

PLACE DES PALAIS

A l'angle de la rue Royale
1000 Bruxelles
nombre de places : 4
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CULTE P. 112
Notre-Dame du Finistère

CULTURE P. 43-44
Musée de la Bande Dessinée

GALERIES COMMERCIALES P. 105
City II
Galeries du Passage 44 

HÉBERGEMENT P. 79
Crown Plaza
Dôme Hôtel
Golden Tulip - Boulevard
La Maison du Dragon
Le Plaza
Queen Ann
Sheraton
Sleep Well

LOISIRS P. 67
Centre culturel du Botanique
Passage 44
Théâtre de la place des Martyres

PARKING

BOTANIQUE

Boulevard du Jardin Botanique 29
1000 Bruxelles
Tél. : 02/217.18.31
nombre de places : aucune réservée.
ascenseurs : accessibles.
accès : de plain-pied jusqu'aux
ascenseurs.

CENTRE BELGE DE LA

BANDE DESSINÉE

A l'angle de la rue du Meiboom et
de la rue des Sables
1000 Bruxelles 
nombre de places : 3

CITY II

Rue des Cendres - 1000 Bruxelles
Tél. : 02/219.18.76
nombre de places : 4 places reparties
aux niveaux (0) (+1) (+3) (+5)
ascenseurs : accessibles.
accès : par le niveau (0) de la galerie
City II.

INNO

Rues des Cendres - 1000 Bruxelles
Tél. : 02218.45.00
nombre de places : 2 au niveau (+4).
ascenseurs : uniquement par les
ascenseurs du magasin Inno. Il existe
bien des ascenseurs propres au
parking mais 5 marches sont à fran-
chir avant d'y accéder.
accès : le parking n'est accessible
que par l'intérieur du magasin
Inno et donc uniquement pendant
les heures d'ouverture du magasin,
du lundi au samedi de 9h à 19h-
20h. 

Botanique
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MANHATTAN

Rue des Croisades - 1210 Bruxelles
nombre de places : aucune réservée
ascenseurs : les ascenseurs sont fort
étroits, la porte fait 70 cm de large et
il est profond de 94 cm.
accès : un plan incliné mène aux
ascenseurs.

THÉÂTRE NATIONAL

DE BELGIQUE

Bd.  E. Jacqmain,   1000  Bruxelle
4 places, les places sont situées d'un
côté et l'autre du boulevard

POSTE & POLICE P. 109-111
Bureau de Poste - City II

RESTAURANTS P. 96
Brasserie du Palace 
Crescendo 
L'Oliva  

TOILETTES P. 108
Centre culturel du Botanique
City II
Galeries du Passage 44
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HÉBERGEMENT P. 79
Astrid Centre Hotel
Atlas Hôtel
Citadines Saint Catherine
IBIS Hôtel Sainte Catherine
Novotel Tour Noire

PARKINGS

ANCIENNE BELGIQUE

Boulevard Anspach entre la rue des
Teinturiers et la rue des Pierres
1000 Bruxelles
nombre de places : 1

DANSAERT

Place du Nouveau Marché-aux-
Grains, 2 - 1000 Bruxelles
Tél. : 02/512.00.08
nombre de places : aucune  réservée
ascenseurs : 2 ascenseurs dont la
porte fait 80 cm de large et 110 cm
de profondeur.
accès : entrée de plain-pied.

ECUYER

Rue de l'Ecuyer 11-17 - 
1000 Bruxelles
Tél. : 02/219.07.18
nombre de places : 4 au niveau (+1)
ascenseurs : la porte des ascenseurs
fait 77 cm.
accès : en venant de la rue, accès via
une rampe aux caisses automatiques
et à l'ascenseur juste après la barrière.

MONNAIE

Place de la Monnaie  
1000 Bruxelles
Tél. : 02/217.04.67
nombre de places : 6 aux niveaux 
(-3) (-4) et (-5).
ascenseurs : l'ascenseur est très large
et mène dans les galeries Monnaie
accès : le centre commercial
Monnaie est de plain-pied et très
accessible.

Ascenseur uniquement accessi-
ble durant les heures d’ouverture de
la galerie.

MOUVEMENT OUVRIER

CHRÉTIEN (¨MOC)

19, rue Pletinckx,  1000 Bruxelles
nombre de places : 1

MUTUALITÉ CHRÉTIENNE

BRUXELLES

115,  Bd. Anspach  1000  Bruxelles
nombre de places : 1

PLACE SAINTE-CATHÉRINE

Place Sainte-Catherine, passe 
la rue Joseph Plateau, derrière
l'hôtel Novotel, 1000 Bruxelles
nombre de places : 2

Sainte Catherine - Bourse
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QUARTIER DE LA BOURSE

rue Auguste Orts à l'entrée du
McDonald, 1000 Bruxelles
nombre de places : 2

POSTE ET POLICE P. 109
Bureau de poste - rue des Bogards

RESTAURANTS P. 96
Le Domaine de Lintillas
Le Falstaff
La Fin de Siècle
La Kasbah
Mac Donald - Bourse
Pizza Hut - Bourse
Le Roi des Belges
Le Zebra

TOILETTES P. 108
Mac Donald - Bourse
Pizza Hut
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GALERIES COMMERCIALES P. 105
Galeries de la Toison d'Or

LOISIRS P. 67
Cinéma UGC Acropole
Cinéma Vendôme

RESTAURANTS P. 96
Bar Parallèle 
Café d'Egmont 
Café Wiltcher's  
La Maison du Bœuf  
La Maison  du Maître 
Four’chette  
Le Chalet d'Odin 

POSTE & POLICE P.109-111
Bureau de Poste - poste de Namur

TOILETTES P. 108
Parking Poelaert

PARKING

DEUX PORTES

Boulevard de Waterloo 2a 
1050  Bruxelles  
Tél. : 02/549.51.60
nombre de places : 1 place à côté
des ascenseurs aux niveaux (-1), (-2),
(-5). 2 places situées en surface le
long du boulevard.
ascenseurs :  la porte de l'ascenseur
mesure 80 cm.
accès : de plain-pied par le boule-
vard de Waterloo. 

PARKING POELART

Porte de Namur
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CULTE P . 112
Grande Mosquée de Bruxelles

CULTURE P. 43-44
Autoworld
Musée Royal de l'Armée et de
l'Histoire Militaire
Musées Royaux d'Art et d'Histoire
Museum des Sciences Naturelles

HÉBERGEMENT P.  79
Dorint Brussels Hôtel
EuroFlat Hôtel

RESTAURANTS P. 96

PARKINGS

PARC DU CINQUANTENAIRE

musée de l'armée et celui d'art
symbole accessible à l'Autoworld
1000 Bruxelles 
nombre de places :  Plusieurs empla-
cements dans l'enceinte du parc

LOISIRS P. 67
Résidence Palace 

POSTE ET POLICE P. 109-111
Bureau de poste - avenue de
Cortenberg
Bureau de poste - avenue
d'AuderghemL'Atelier Européen

Parc du Cinquantenaire



CULTURE P. 43-44
Centre International pour la Ville,
l'Architecture et le Paysage (CIVA)
Musée Communal des Beaux Arts
d'Ixelles

GALERIES COMMERCIALES P. 105
Galeries Louise 

HÉBERGEMENT P. 79
Alfa du Sablon
Bristol Stéphanie
Citadines Hôtel
Conrad
Four Points Hotel Brussels
Holiday Inn Brussels City Centre
Hilton Brussels
Jolly Hotel du Sablon

PARKINGS

CENTRE CULTUREL FLAGEY

Place Flagey (devant centre ancien-
ne RTBF - Radio), 
1050 Bruxelles
nombre de places : 2

GALERIE LOUISE

Avenue Capitaine Crespel 27  
1050  Bruxelles  
nombre de places : 1 place réservée
au niveau +1 au bout de la rangée
de droite. 
ascenseur : la porte de l'ascenseur
mesure 75 cm.

WILTCHERS

Avenue Louise 83 - 1050 Bruxelles  
Tél. : 02/539.25.79  
nombre de places : 1 place réservée
à chaque niveau à côté de l'ascen-
seur. 
ascenseur : accessible.

WC et téléphones accessibles au
rez-de-chaussée ; le local des toilet-
tes hommes et dames est accessible
mais les toilettes en elles-mêmes ne
le sont pas. 

POSTE ET POLICE P. 109-111
Commissariat de police d'Ixelles
Bureau de poste - Magistrat

RESTAURANTS P. 96
Symphonie 
Café le parnasse

TOILETTES P. 108

Quartier Louise
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Bois de la Cambre

Plateau du Heyzel

CULTURE P. 43-44
Musée des Enfants

RESTAURANTS P. 96
Le Châlet du Gymnase

TOILETTES P. 108
Le Châlet du Gymnase

CULTURE P. 43-44
Mini-Europe
Planétarium

HÉBERGEMENT P. 79
Holiday Inn
IBIS Brussels Expo

LOISIRS P. 67
Kinepolis - Brupark 
Salle Omnisports "Chevalier Albert
Tricot3

TOILETTES P. 108
Kinepolis
Mini Europe

PARKINGS

KINEPOLIS - BRUPARK

Avenue du Championnat, à l'arrière
du Kinepolis
1020 Bruxelles 
nombre de places : 5

PLANÉTARIUM

Avenue de Bouchot, près
de l'entrée du Planétarium
1000 Bruxelles
nombre de places : 2
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Anderlecht - Midi
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CULTURE P. 43-44
Béguinage d'Anderlecht
Musée Erasme
Musée de la Gueuze

TOILETTES P. 108
Gare du Midi

PARKINGS

GARE DE MIDI - SNCB

Près de l'entrée de la gare, avenue
Fonsny, 1070 Bruxelles
nombre de places : 1
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1020 LAEKEN

DOMAINE ROYAL DE LAEKEN

Rue des Vignes près de l'entrée du
parc
1020 Bruxelles
nombre de places : 2

1030 SCHAERBEEK

COMMISSARIAT DE POLICE

15, rue de Rodembach, 1030
Bruxelles
nombre de places : 1

HÔTEL COMMUNAL

Hôtel communal, 
Place Collignon.

Côté gauche : 2 places

1040 ETTERBEEK

PISCINE L'ESPADON

71, rue des Champs, 1040 Bruxelles
nombre de places : 2

1050 IXELLES

CENTRE HOSPITALIER

ETTERBEEK-IXELLES

61-63, rue Jean Paquot, 
1050  Bruxelles
nombre de places : 2

CLINIQUE MALIBRAN

55, rue Malibran
1050 Bruxelles 
nombre de places : 2

Autres quartiers, autres parkings
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MAISON COMMUNALE D'IXELLES

Place Fernand Cocq,  1050  Bruxelles
nombre de places : 2

MESS COMMUNAL

8-10, rue du Viaduc, 1050  Bruxelles
nombre de places : 1

PORTE DE HAL

Boulevard de Waterloo 103 
1050  Bruxelles  
Tél. : 02/537.80.04
nombre de places : 2 à chaque
niveau à côté des ascenseurs.
ascenseur : la porte de l'ascenseur
mesure 80 cm.

SERVICE SOCIAL DE L'ACTION

SOCIALE

24, rue Alsace Lorraine, 1050
Bruxelles
nombre de places : 1

FÔRET DE SOIGNES

Plusieurs emplacements prévus
dans les différents parkings à proxi-
mité (voir plan en annexe)
1050 Bruxelles

TULIPE

Rue de la Tulipe - 1050 Bruxelles

nombre de places :  4 aux niveaux 
(-3) (-4) et (-5)
ascenseurs : l'ascenseur a une porte
de 79 cm de large et mène au
niveau (0)
accès : au niveau (0) il faut suivre un
couloir jusqu'à la rue. Le paiement
du parking se fait à la cabine du sur-
veillant, au niveau des barrières.

1080 MOLENBEEK ST JEAN

48, rue Brunfaut : 3 places 

Place Communale: 1 place

114, rue de l'Intendant : 1 place

118, rue de l'Intendant : 1 place

4, rue Mommaerts :  2 places

83, rue Picard : 2 places

1070 ANDERLECHT

RUE D'AUMALE

2, rue d'Aumale (visiteurs Musée
d'Erasme)
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1070 Bruxelles

nombre de places : 2

FOYER ANDERLECHTOIS

2 rue Reuter et 2 à l'intérieur du

parking du Foyer

1070 Bruxelles

nombre de places : 4

PLACE BIZET

Place Bizet, 1070 Bruxelles

nombre de places : 2

PLACE DE LA RÉSISTANCE:

2 places à côté de la Justice de Paix

2 places du côté de la rue Wayez

1070 Bruxelles

nombre de places : 4

PLACE DE LA VAILLANCE

Place de la Vaillance, 1070

Anderlecht

nombre de places : 2

1083 GANSHOREN

CENTRE CULTUREL "LA VILLA"

côté rue Ziep, 1083 Ganshoren
nombre de places : 1

CENTRE CULTUREL "DE ZEYP"

rue Zeyp,  1083 Ganshoren
nombre de places : 1

MAISON COMMUNALE

GANSHOREN

140, avenue Charles-Quint (entrée
parking avenue Villegas)
1083 Ganshoren
nombre de places : 1

GANSHOREN

1083 Ganshoren
1 place
1, rue au Bois (nouveau cimentière)

HALL DES SPORTS

1083 Ganshoren
nombre de places : 1

PISCINE NEREUS

parking à l'entrée,  avenue
Goededroid, 1083 Ganshoren
nombre de places : 1
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1120 NEDER-OVER-
HEEMBEEK

PISCINE DE NEDER-OVER-
HEEMBEEK

Dans le parking de la piscine
1120 Bruxelles
nombre de places : 3

1140 EVERE

EVERE

121, RUE NOTRE-DAME

nombre de places : 2

14 ET 63, AVENUE DES ANCIENS

COMBATTANTS

nombre de places : 2

MAISON COMMUNALE D'EVERE

Rue Leekaerts 29   1140 Bruxelles, à
côté maison communale
Square Hoedemaekers, 11
nombre de places : 3

PISCINE LE TRITON

Av. des Anciens Combattants 260A
1140 Bruxelles

nombre de places : 1 place

1150 WOLUWÉ

SAINT-PIERRE

128, Drève de Nivelles : 1 place

117,avenue des Eperviers : 1 place 

15, rue du Collège Saint-Michel :
1 place

40, avenue du Chant d'Oiseau : 
1 place

HÔTEL COMMUNAL

3,rue Lanosweertstraat : 1 place
93, Avenue Charles Thielemans :
1 place

CENTRE SPORTIF

INTÉRIEUR
Avenue des Grands Prix :  3 places:

EXTÉRIEUR

Avenue des Grands Prix : 1place

EGLISE DE STOCKEL

23, rue Vandermaelen: 1place
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9, Place Dumon : 1place

192, rue Kelles : 1 place

545, rue au Bois : 1 place

24, Val des Epinettes : 1 place

120, 163, 185 , rue de l'Eglise
3 places 

1170 WATERMAEL-
BOITSFORT

MAISON COMMUNALE

1, Place Antoine Gilson : 1 place 

Place Bischoffsheim : 1 place

rue Middelbourg : 1 place

1180 UCCLE
PISCINE DE LONGCHAMP

Square de Fré :  2 places

1,  place Saint-Job : 1 place

17, rue Rouge : 2 places

19, rue  Victor Gambier : 1 place

Côté opposé au 57 de la rue Marie
Depage :  4 places

Terrain du CPAS, face au 1425 de la
Chaussée d'Alsemberg : 4 places

30, Square Georges Marlow : 1 place

Parking au Vivier d'Oie, Avenue du
Prince de Ligne : 2 places

Eglise de Saint-Job, rue Victor
Emmanuel III : 1 place
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CENTRE CULTUREL ET ARTISTIQUE

Rue Rouge : 3 places

Dieweg à droite de l'entrée du
cimentière : 1 place

3, Place du Chat Botté : 1 place

17, rue Rouge : 2 places

25, rue Auguste Danse : 1 place

PARC DE WOLVENDAEL

Square Maurice Raindorf : 1 place

1,Place Homère Goossens : 1 place 

MAISON COMMUNALE

Place Jean Vander Elst : 2 places 

SALLE VAN OFFELEN

524 A, avenue Brugmann : 2 places

1190 FOREST

FOREST NATIONAL

200, avenue Victor Rousseau

4 places

CENTRE DE MÉDECINE SPÉCIALISÉE

33, Place Sans Denis : 1 place

Place Saint-Denis, 59 : 1 place

MAISON COMMUNALE

2, rue du Curé : 2 places

1200 WOLUWÉ

CENTRE D'ENSEIGNEMENT ET DE

TRAITEMENT DIFFÉRENCIÉ

40, avenue Dumont, 

1200 Bruxelles 

nombre de places : 4
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EGLISE SAINT-HENRI

32-33, Parvis Saint-Henri,  
1200 Bruxelles
nombre de places : 2

EUROPÉAN T.C

123 avenue Paul Hymans, 
1200 Bruxelles
nombre de places : 1

PHYSICAL CENTER

155,  avenue Vandervelde, 
1200  Bruxelles
nombre de places : 1

PISCINE POSEIDON

4, avenue des Vaillants,  
1200 Bruxelles
nombre de places : 2

POSTE

139, rue Saint-Lambert,  
1200 Bruxelles
nombre de places :

STADE COMMUNAL

54, rue Jean-François Debecker, 
1200  Bruxelles
nombre de places : 2

UCL

21-23, rue de l'Assomption,  
1200  Bruxelles
nombre de places : 3

U.C.L., HÔPITAL SAINT-LUC

10 avenue Hippoccrate
15 places :  dont 8 sont accessibles
avec aide et 7, situés dans l'avenue
ou dans les parkings internes, sont
accessibles sans aide.
WC accessibles avec et sans aide.

WOLUWE SHOPPING CENTER

200, rue Saint-Lambert
1200 Bruxelles
22  places payantes au sous-sol inté-
rieur des commerces.

1210 SAINT-JOSSE-
TEN-NOODE

MANHATTAN

Rue des Croisades - 1210 Bruxelles
nombre de places : aucune réservée
ascenseurs : les ascenseurs sont fort
étroits, la porte fait 70 cm de large et
il est profond de 94 cm.
accès : un plan incliné mène aux
ascenseurs.
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ruxelles compte plus de 80 musées dévoilant la richesse
culturelle de la capitale de l’Europe. Malheureusement
tous ne sont pas accessibles. Dans le guide ’Bruxelles pour

tous’ nous avons choisi de décrire des musées accessibles tout
en proposant un éventail des genres différents. 
Au fil de vos visites, vous aurez l’occasion de découvrir une
partie de l’héritage et de la mémoire culturelle de la Belgique
avec les Musées des Beaux-Arts, le Musée Royal d’Art et
d’Histoire, le Musée de l’Afrique à Tervuren, etc., mais aussi des
aspects plus folkloriques du pays grâce au Musée de la Gueuze
ou à celui de la Dentelle ou encore un musée dédié à un art
dont nous sommes très fiers en Belgique : la bande dessinée au
Centre Belge de la Bande Dessinée. Les enfants ne sont pas en
reste et nous vous conseillons le Musée des Enfants, le Musée
International de la Marionnette et le Museum des Sciences
Naturelles comme des étapes enrichissantes de votre séjour à
Bruxelles.

Bonne visite !

MUSÉES
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AUTOWORLD

Parc du Cinquantenaire 11  
1000 Bruxelles
Tél. : 02/736.41.65
Fax : 02/736.51.36
Email : info@autoworld.be

Tous les jours de 10h à 17h.
Week-end de 10h à 18h toute
l’année Visite guidée sur demande
écrite préalable.

Le musée abrite quelque 400 véhicu-
les, le plus ancien datant de 1886 et
les plus récents des années 70. On y
retrouve la mythique Ford T en
passant par la 2 CV, la Coccinelle ou
quelques modèles ayant appartenus
à des célébrités.
Le musée en lui-même abrita le salon
de l'auto de 1902 et de 1934. La char-
pente du bâtiment date de 1880.

Accès principal : par l'esplanade du
Cinquantenaire (gros pavés) où il est
aisé de se parquer.
Entrée : la porte principale fait 75 cm
de large mais on peut demander aux
surveillants d'ouvrir les grandes
portes. 
Visite : les voitures se trouvent au rez-
de-chaussée, de plain-pied. La cafété-
ria se trouve dans la mezzanine à
laquelle on peut accéder par ascen-
seur mais il faut auparavant prévenir
le personnel.
Toilettes : une toilette adaptée au
premier étage, la porte fait 81 cm et il
faut demander la clé au personnel.

BÉGUINAGE D'ANDERLECHT

Rue du Chapelain 8  
1070 Bruxelles 
Tél. :02/527.13.83 
Fax :02/527.12.69
E-mail: info@erasmushouse.museum

Du mardi au dimanche, de 10h à 12h
et de 14h à 17h. Fermé le lundi, les
1er janvier et 25 décembre.

Le jardin intérieur, orné d'un puits à
margelle, est flanqué de deux
rangées de maisonnettes.
L'aile droite du 16ème siècle se
compose d'une série de petites
pièces qui accueillent : une cuisine
traditionnelle, une pièce consacrée à
St Guidon, une chambre à coucher,
une salle de logis, la chambre des
dentellières et le bollewinkel, recons-
titution d'un magasin de friandises
des 18ème et 19ème siècles.

L'aile gauche se compose de cham-
bres plus spacieuses, reconstruite
après 1746, après avoir été incendiée
par des soldats français. Au rez-de-
chaussée se trouve la chambre de la
Grande Dame, la salle de réunion des
béguines consacrée au Saint Esprit et
une chapelle, oratoire intime pour
huit pieuses béguines. A l'étage, trois
pièces sous les combles évoquent le
passé d'Anderlecht qui remonte à la
préhistoire.
Accès : depuis le parking de la rue
d'Aumale, un étroit sentier pavé
conduit vers la cour intérieure.
Entrée : aile droite de plain-pied, aile
gauche une marche de 18cm.
Visite : plusieurs petites pièces en
enfilade dont une avec une marche
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de 15cm. Dans l’aile droite, la
largeur des embrasures de porte
est pour la plupart de 70cm. La plus
étroite mesure 63cm. L’étage est
inaccessible

BIBLIOTHÈQUE ROYALE DE

BELGIQUE - MUSÉE DE

L'IMPRIMERIE ET DE LITTÉRATURE

4, Boulevard de l'Empereur
1000  Bruxelles
tél. :  00 32 (2) 519 53 56  
Fax : 003(2) 519 55 33
Email: musimp@kbr.be

Du lundi au vendredide 9h à 16h45.
Fermeture: samedi, dimanche, jours
fériés et la dernière semaine d'août.
WC  avec aide

Parking : 3 places réservées avec aide
Il faut prévenir de votre arrivée
quelques jours à l'avance
Rampe d'accès à droite de l'entrée :
pente de 5% sur 10 m de longueur
et 1,50 m de large
Porte :  avec deux battants de  0,78
m  x 0,78 m
Ascenseur :  0,79 m largeur d'accès
sur 1,40 m de profondeur et 0,90 m
de largeur intérieure
Il y a aussi un monte-charge de 0,92 à
la porte d'accès sur 1,15 m x 1,80 m

CATHÉDRALE DES SAINTS

MICHEL-ET -GUDULE

Parvis Sainte-Gudule
1000  Bruxelles
Tél. :02/217.83.45
Tous les jours de 08h à 18h.

Cette cathédrale gothique prodi-
gieuse fut commencée en 1226 et
terminée au 15ème siècle. Les vitraux
furent exécutés d'après les dessins
de Bernard Van Orley et offerts par
Charles Quint et sa famille. Le chœur
abrite les tombes de Jean II, duc de
Brabant, des archiducs Albert,
Isabelle et Charles de Lorraine.

Accès principal : via des rampes laté-
rales à gauche et à droite de la cathé-
drale. 
Entrée : le parvis comporte plusieurs
marches mais il est possible de péné-
trer dans l'édifice via l'entrée latérale.
La porte étant fermée à clé, il faut
prévenir de sa visite.
Visite : On peut parcourir l'édifice
sans problème. Pour accéder au
chœur il y a une rampe.

CENTRE BELGE DE LA BANDE

DESSINÉE

Rue des Sables 20 - 1000 Bruxelles
Tél. : 02/219.19.80
Fax : 02/219.23.76
Email : visit@cbbd.be

Du mardi au dimanche de 10h à 18h.
Fermeture: le lundi, le 1er janvier et le
25 décembre . Visite guidée sur
demande préalable.

La Belgique, un des phares de la
bande dessinée, se devait de possé-
der un musée sur cet art. Il est installé
dans les anciens magasins Waucquez,
construit par Victor Horta en 1906. Le
musée abrite une incroyable collec-
tion historique et contemporaine de
planches et d'objets relatifs à la
bande dessinée et à ses auteurs. On
peut suivre également dans une des
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premières salles la genèse d'une
bande dessinée. Au rez-de-chaussée
se trouve la bédéthèque la plus
importante du monde, une salle de
lecture et un restaurant qui sera une
bonne étape pour déjeuner.

Entrée : l'entrée principale comporte
trois marches aussi les personnes en
chaise roulante entreront par une
porte latérale qui mène au restau-
rant. Cette  porte n'est pas toujours
ouverte. 
Visite : le rez-de-chaussée est de
plain-pied, l'accès aux étages se fait
grâce à un ascenseur. 
Toilettes : 1 toilette adaptée au rez-
de-chaussée. Attention elle n'est
pas indiquée mais elle se trouve à
droite des escaliers, derrière une
porte où il est inscrit accès interdit.

CENTRE INTERNATIONAL POUR LA

VILLE, L'ARCHITECTURE ET LE

PAYSAGE (CIVA)

Rue de l'Ermitage 55
1050 Bruxelles
Tél. : 02/642.24.50
Fax : 02/642.24.55
Web : http://www.civa.be

Tous les jours de la semaine de 10h
à 18h30.
Le CIVA organise des expositions
temporaires sur les thèmes de l'archi-
tecture et de l'urbanisme.

Entrée : entrée de plain-pied mais il
est nécessaire de demander l'ouver-
ture des deux battants de la porte
qui font chacun 60 cm de large. Autre
solution, entrer par la cafétéria qui se
trouve juste à côté.
Visite : la salle du rez-de-chaussée est

accessible grâce à une rampe. Pour
accéder à celle de l'étage, il faut
prendre l'ascenseur. 
Toilettes : 1 toilette adaptée au rez-
de-chaussée dont la porte fait 80cm.

GALERIES SAINT HUBERT

Rue des Bouchers et rue Marché-
aux-Herbes
1000 Bruxelles

Construites en 1846, les galeries Saint
Hubert furent les premières galeries
couvertes d'Europe.  Les galeries se
divisent en une galerie de la Reine,
une galerie du Roi et une galerie des
Princes. Salons de thé, brasseries,
librairies et boutiques chics occupent
les rez-de-chaussée des galeries. Les
étages sont occupés par des appar-
tements privés.

Entrée : l’entrée de plain-pied se fait
par la rue des Bouchers et la rue
Marché-aux-Herbes. Si vous souhai-
tez entrer par la rue de l’Ecuyer, l’en-
trée se fait au même niveau pour la
rue des Bouchers et la rue Marché-
aux-herbes. 

L’entrée de la Rue D’Arenberg com-
porte trois marches, mais l’accès est
possible au moyen d’une solide
rampe antidérapante de 0,75 m de
largeur et 1,50 m de longueur. La
galerie est accessible, la plupart des
commerces sont accessibles, il n’y a
pas d’obstacles ni de marches. Le sol
devient difficile à parcourir quand la
galerie croise la rue des Bouchers. 

Visite : les galeries sont ouvertes en
permanence.
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HÔTEL DE VILLE DE BRUXELLES

Grand- Place - 1000 Bruxelles
Tél. : 02/279.43.65
Fax : 02/514.40.91

Visites en français : (1/4 au 30/9)
mardi : 14h30 , mercredi : 14h30 ,
dimanche : 10h45 ; (1/10 au 31/3)
pas de visites le dimanche
Des visites en langue des signes
sont prévues également, renseignez-
vous pour les horai-
res.
Parmi tous, l'Hôtel de
Ville de Bruxelles est
l'un des plus beaux
du pays. On posa la
première pierre du
somptueux  édifice
gothique au prin-
temps de l'année
1402. Ses salles de réception et cabi-
nets échevinaux renferment les plus
prestigieuses tapisseries bruxelloises
des 16ème, 17ème et 18ème siècles,
de somptueuses boiseries gothiques,
écussons des anciennes corporations
et tableaux des collections du musée
de la ville.

Entrée : l'entrée pour personnes en
chaise se situe du côté Grand-Place,
entre l'Office du Tourisme et le
bureau de Police. Un ascenseur vous
mènera au premier étage. Il est préfé-
rable de prévenir de votre visite
environ 1h à l'avance pour que vous
soyez accueilli au mieux.
Visite : toutes les salles se situent au
premier étage ; le personnel présent
sur place vous aidera à franchir les
quelques marches qui, dans certains
cas, les séparent.

MAISON D'ERASME, LE JARDIN

MÉDICINAL ET PHILOSOPHIQUE

Rue du Chapitre 31 - 1070 Bruxelles 
Tél. : 02/521.13.83 
Fax : 02/527.12.69
De 10h à 12h et de 14h à 17h
Email : info@erasmushouse.museum 

Fermé les mardis et vendredis. 
Visite guidée sur rendez-vous.

C'est dans cette maison de style
bourguignon, datant du 15ème
siècle, qu'Erasme vécu de mai à
octobre 1521.
La maison a été transformée en
musée en 1932 et classée en 1937.
Les collections (mobiliers, œuvres
d'art, gravures, livres et archives)
constituent aujourd'hui un ensemble
unique qui illustre divers moments
de l'histoire européenne.
Le rez-de-chaussée se compose de la
Chambre rhétorique, du Cabinet de
travail et d'une superbe Salle renais-
sance. 
A l'étage se trouve la salle blanche,
une autre belle salle renaissance et la
bibliothèque, contenant l'une des
plus importantes collections d'ouvra-
ges du 16ème siècle au monde.

Accès principal : via la cour pavée.
Entrée: après une cour en gros pavés,
porte de 70 cm
Visite : au rez-de-chaussée deux
marches de 18 et 15cm séparent les
deux premières salles. Il est possible
d'accéder à la deuxième salle par la
porte arrière donnant sur le jardin.
Dans ce cas il est souhaitable que
vous annonciez votre visite au 
préalable car deux gardiens doivent
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être présents pour pouvoir vous
rendre ce service. L'étage n'est pas
accessible.
Toilettes : de plain-pied mais pas suf-
fisamment vastes pour y entrer en
chaise roulante. Le local toilette de la
taverne Erasme située en face de
l'entrée principale est accessible mais
pas les toilettes en elles-mêmes.
Parking : 2 places de parking situées
rue d'Aumale à une trentaine de
mètres de l'entrée principale.

LE JARDIN MÉDICINAL ET PHILOSOPHIQUE

Accès : via la cour pavée. 
Visite : allées de plain-pied.
Circulation aisée dans le jardin médi-
cinal, difficile dans le jardin philoso-
phique, le sol étant recouvert d'écor-
ces de pin.

MUSÉE BRUXELLOIS DE LA GUEUZE

BRASSERIE CANTILLON

Rue Gheude 56 - 1070 Bruxelles 
Tél. : 02/521.49.28 
Fax : 02/520.28.91 
Email: info@cantillon.be
Du lundi au vendredi de 08h30 à
17h. Le samedi de 10h à 17h. Fermé
dimanches et jours fériés. 
Visites guidées sur réservation. 

Musée vivant, la Brasserie Cantillon
est une entreprise familiale, installée
à Anderlecht depuis le début du
siècle passé. Pour sauvegarder un
mode de fermentation unique au
monde, le Musée Bruxellois de la
Gueuze a vu le jour en 1978. Son rôle
principal est de promouvoir cette
bière hors du temps que seules
quelques petites brasseries s'éver-
tuent à produire aujourd'hui. La

Brasserie Cantillon est  la dernière
représentante de l'artisanat brassico-
le bruxellois.

Entrée : de plain-pied. 
Visite : sont accessibles : la salle de
brassage (1), le magasin de futaille (5)
avec l'aide de la famille sur place car il
faut grimper un escalier en bois de 7
marches, le nettoyage des tonneaux
(6), la mise en bouteille (7), les
caveaux (8).
La salle d'exposition où se déroulent
des expositions à thème est égale-
ment accessible après avoir franchi
l'escalier en bois grâce à l'aide spon-
tanée de la famille sur place.
A la fin de la visite vous pourrez
déguster une Gueuze dans l'espace
bistrot.

MUSÉE DU CINÉMA - CINEMATEK

Rue Baron-Horta 9
1000 Bruxelles
Tél. : 02/551.19.00 
Fax : 02/551.19.04 
web :  www.cinematheque.be
Email : info@cinematek.be

Ouverture : lundi, mardi, vendredi, de
16h30 à la fin de la dernière séance.
Mercredi, samedi et dimanche de
14h30 à la fin de la dernière séance.
Le jeudi 12h30 à la fin de la dernière
séance. Salle de lecture : du lundi au
vendredi de 9h30 à 17h30.

Le musée est composé de deux
parties. Un espace d'exposition per-
manente consacré à la préhistoire du
cinéma et un autre aux projections. Il
y a deux salles, dans la première on
projette des films sonores. 
La seconde est exclusivement consa-



crée au cinéma muet. Lors des pro-
jections, les films sont accompagnés
au piano. 

Entrée : l’entrée pour les personnes
en chaise roulante se fait de plain-
pied via le Bozar (Palais des Beaux-
Arts), 23, rue Ravenstein. Il faut se
diriger vers l’accueil du Bozar, le
dépasser et tourner à gauche au
fond se trouve une porte avec une
sonnette (haute) qui mène au
musée du cinéma.
Visite :  le musée est de plain-pied
ainsi que les salles de cinéma via un
ascenseur.  Un emplacement par salle
est réservé aux chaises roulantes.
Toilettes : une toilette est adaptée à
droite de l’entrée du musée,
Cinematek, au fond du grand hall qui
mène au musée des cinéphiles. La
cuvette est à 50 cm avec des barres
d’appui, miroir et lavabos bien
agencés, l’espace est tout juste et on
ne peut pas pivoter, il faut rentrer de
face et sortir en arrière.  

MUSÉE COMMUNAL

DES BEAUX-ARTS D'IXELLES

Rue Jean Van Volsem 71 
1050 Bruxelles
Tél. : 02/515.64.21 (service éducatif )
Fax : 02/515.64.24
Email : musee@ixelles.be
Du mardi au dimanche de 11h30 à
17h00. Fermé le lundi et jours fériés.

Un musée à taille humaine dans un
quartier paisible de Bruxelles. Le
musée héberge des œuvres datant
des 19ème et 20ème siècles. Le
musée accueille des expositions tem-
poraires de grande qualité.

Entrée : entrée de plain-pied par une
double porte vitrée dont chaque
battant fait 82 cm.
Visite : tant les salles du rez-de-chaus-
sée que celles des étages sont acces-
sibles par ascenseur.
Toilettes : les toilettes se situent au
sous-sol, qui est accessible par ascen-
seur. Il y a une toilette adaptée.

Deux chaises roulantes sont
mises à la disposition des visiteurs. 
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MUSÉE DU COSTUME

ET DE LA DENTELLE

DE LA VILLE DE BRUXELLES

Rue de la Violette 6 - 1000 Bruxelles
Tél. : 02/213 44 50 
Tél. : 02/213 44 58  (serv. éducatif )
Fax : 02/279.43.62

Lundi, mardi, jeudi et vendredi de
10h à 12h30 et de 13h30 à 17h et le
week-end de 14h à 17h. Fermé le
mercredi.

Installé dans deux maisons du
17ème siècle dont l'intérieur a été
remodelé, le musée illustre la place
prépondérante occupée par
Bruxelles dans les arts du textile et
plus particulièrement dans l'art de la
dentelle. 

Entrée : 2 marches à l'entrée, un petit
palier et encore une marche. Le
passage est relativement difficile.
Visite : une fois dans le musée,
l'accès aux étages peut se faire par
ascenseur. Seule la dernière mezza-
nine n'est pas accessible.
Toilettes : les toilettes ne sont pas
accessibles.

MUSÉE BELVUE

Place des Palais 7 - 1000  Bruxelles
Tél. et fax: 02/502.46.23 
Il est toujours préférable de prévenir
de votre arrivée par téléphone.
Ouverture : du mardi au vendredi de
10h à 17h. Samedi et dimanche de
10h à 18h.
Email : info@belvue.be
Web :  www.musbellevue.be
Fermeture : le lundi, le 1er janvier,

dimanche de Pâques, 1er mai et le 25
décembre. Fermé à 14h les 24 et 31
décembre.

Accès :  4 emplacements de station-
nement spécifiques sont prévus en
face de l’entrée principale du musée.
Le sol présente beaucoup d’irrégula-
rités en raison des gros pavés arron-
dis.
Entrée :  l’entrée principale n’est pas
accessible aux personnes à mobilité
réduite . L’entrée pour PMR se fait par
le jardin, par une entrée annexe. Iil
faut signaler sa présence par une
sonnette située à 0,80 m de haut.
Un élévateur vous permet d’accéder
au rez-de-chaussée ainsi qu’à l’ac-
cueil, le shop et le restaurant du
Musée BELvue.. 
Visite :  l’accès aux étages se fait grâce
à un ascenseur dont la porte fait 0,83
m. Les boutons de l’ascenseur sont à
bonne hauteur et en Braille. Les
portes principales de tous les étages
sont de 0,90 m et l’espace de passage
pour accéder aux expositions étroit. 
Au -1 vous trouverez le musée
Coudenberg. L’Ancien Palais de
Bruxelles : un parcours souterrain à la
découverte des vestiges de l’ancien
Palais de Charles Quint. Accessible via
le BELvue. 
La collection permanente est accessi-
ble aux personnes à mobilité réduite
(rampes d’accès, ascenseurs, circuit
de visite et sanitaires adaptés).  Il est
recommandé d’avertir le musée
BELvue au préalable de l’arrivée. 
Les expositions temporaires ne sont
pas toujours accessibles aux person-
nes en chaise roulante (escalier). 
Il n’y a pas les structures pour les per-
sonnes sourdes et malentendantes.



Toilettes : se situent au -1 
L’aire de rotation est suffisante, les
portes d’entrée sont de 0,95 m.
Le WC a été rehaussé, mais la barre
principale est mal positionnée.

Les chiens d’assistance sont admis
dans le musée.

LE MUSÉE DES ENFANTS

Rue du Bourgmestre 15
1050 Bruxelles  
Tél. : 02/640.01.07  
Fax : 02/646.80.07  
E-mail :
childrenmuseum.brussels@skynet.be 
Web : www.
hands-on.nordm.se/brussels.html 

De 14h30 à 17h les mercredi, samedi
et dimanche et pendant les vacan-
ces scolaires. Fermé les jours fériés et
au mois d'août.

Accès principal : possibilité de se
parquer dans la cour intérieure.
Entrée: petit plan incliné. 
Visite : tous les étages sont accessi-
bles via l'ascenseur; vous serez
accompagné car l'ascenseur est
fermé à clé. Certains passages sont
assez étroits (75 cm ) mais dans l'en-
semble vous aurez accès à toutes les
activités.
Toilettes : le local est accessible mais
pas les toilettes en elles-mêmes.

MUSÉE DES INSTRUMENTS

DE MUSIQUE

Rue Montagne de la Cour 2 
1000 Bruxelles

Tél. : 02/545.01.53
Fax : 02/545.01.77
E-mail : info@mim.fgov.be
Web : www.mim.fgov.be
Du lundi au vendredi de 9h30 à 17h
et le samedi et le dimanche de 10h à
17h. Visite guidée sur réservation.
Situé dans les anciens magasins Old
England, fabuleux joyaux de l'Art
Nouveau, le musée des instruments
de musique offre près de 3000 m² de
surface d'exposition où les visiteurs
pourront apprécier une impression-
nante collection d'instruments, leur
histoire, leur facture et leur fonction-
nement. Les jeudis soirs, d’octobre à
mai, une animation musicale est pro-
posée dans la salle de concert. La
cafétéria du 6e étage offre une vue
magnifique sur Bruxelles.
Accès principal :accès en pente
douce .
Entrée : porte coulissante de plain-
pied.
Visite : tous les étages ainsi que la
salle de concert et la cafétéria sont
accessibles par ascenseur.
Toilettes : une toilette adaptée sans
barre d'appui au premier entre-sol.

Des animations thématiques
sont organisées pour les personnes
handicapées mentales, les person-
nes malentendantes, les personnes
malvoyantes.
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MUSÉE INTERNATIONAL DE LA

MARIONNETTE - THÉÂTRE DU

PERRUCHET

Avenue de la Forêt 50
1050 Bruxelles. 
Tél. et fax : 02/673.87.30
Email: info@theatreperuchet.be 

Ouverture: pendant l'entracte lors
des représentations: le mercredi, le
samedi et le dimanche à 15h;
groupes et écoles tous les jours sur
réservation. 
Fermeture: en juillet et août

Sitôt la porte du musée franchie, on a
l'impression d'entrer dans une grotte
d'Ali-Baba avec mille scintillements
et des trésors sous forme de person-
nages merveilleux ou fantastiques.
Contrairement à ce que le simple
profane peut croire, rien ne ressem-
ble moins à une marionnette qu'une
autre marionnette ! Plusieurs milliers
de poupées de toutes origines, dont
une grande partie du continent asia-
tique, sont exposées en permanence.
La plus ancienne figurine vient des
Indes et a quelque 150 ans d'âge.

Accès principal : se parquer dans la
rue. Accès via la cour pavée de la fer-
mette.
Entrée:  entrée par la porte principa-
le (assez étroite, elle ne mesure que
75 cm) ou éventuellement par la
porte à double battant qui permet
un accès direct dans la salle de spec-
tacle  et évite ainsi de passer par le
hall d'entrée dont l'espace de circu-
lation est un peu réduit, la largeur de
passage minimale étant de 75 cm.
Visite : la porte de la pièce mesure
78 cm ; circulation aisée limitée à

une personne en chaise roulante et
une personne valide à la fois.

MUSÉE ROYAL D'AFRIQUE CENTRALE

Chaussée de Louvain 13 
3080 Tervuren
Tél. : 02/769.52.11
Tél. (visites guidées) : 02/769.52.00
Fax : 02/767.02.42
Email : info@africamuseum.be
Web : http://www.africamuseum.be

Des visites sont organisées pour les
personnes malentendantes, les per-
sonnes malvoyantes. Il est nécessaire
de réserver 21 jours à l’avance. 
Du mardi au vendredi de 10h à 17h
Samedi et dimanche de 10h à 18h.
Fermé le lundi.

Situé dans un cadre verdoyant de
jardins à la française, le musée de
l'Afrique centrale a été fondé en 1897
par le Roi Léopold II. Le musée offre
une collection unique d'objets d'art,
des masques, des objets rituels ou
usuels qui illustrent merveilleuse-
ment bien la richesse et la diversité
de l'expression culturelle africaine.
Certaines salles se consacrent plus
particulièrement à la géologie, à la
minéralogie, à la flore et à la faune.
Enfin d'autres salles exposent les
témoignages de l'exploration de
l'Afrique centrale.

Entrée : l'entrée ne se fait pas côté
jardin mais bien côté rue, juste à
côté des emplacements de parking
réservés aux personnes handica-
pées. Un interphone permet d'appe-
ler une réceptionniste qui ouvrira les
lourdes portes. 
Visite : une fois dans le musée, toutes
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les salles sont accessibles soit grâce
à des rampes, soit grâce à un ascen-
seur en cas d'exposition temporaire
au premier étage. Seule la rotonde
est difficilement accessible mais il
est possible de demander aux gar-
diens d'y accéder par la cour inté-
rieure.
Toilettes : il y a une toilette adaptée
à proximité de la cafétéria.

: Des visites sont organisées pour
les personnes malentendantes, les
personnes malvoyantes. Il est néces-
saire de réserver 21 jours à l'avance.
Deux fauteuils roulants sont à la
disposition des visiteurs.

MUSÉE ROYAL DE L'ARMÉE ET

DE L'HISTOIRE MILITAIRE

Parc du Cinquantenaire 3
1000 Bruxelles
Tél. : 02/737.78.33  (accueil)
Tél. : 02/737.79.07  (visites guidées)
Fax : 02/734.54.21
Web : http://www.klm-mra.be
Email :  infocom@klm-mra.be
Du mardi au dimanche de 9h à 12h
et de 13h à 16h45.

Les bâtiments qui abritent le musée
furent créés à l'occasion de l'exposi-
tion de 1910, le Musée de l'Armée s' y
installa seulement en 1923. Le musée
ne présente pas uniquement des
armes, des uniformes, des avions et
des tanks, il dévoile aussi des
tableaux, des statues et des miniatu-
res. Le musée offre une synthèse de
l'histoire des soldats du monde et de
l'évolution des techniques. En plus
des collections permanentes, des
expositions temporaires sont régu-

lièrement organisées dans le hall
Bordiaux. 

Entrée : l'entrée pour les personnes
en chaise roulante se fait par une
entrée latérale, dans une des allées
pavées du Cinquantenaire. Un
accompagnant devra rejoindre l'ac-
cueil pour demander au personnel
de bien vouloir ouvrir la porte du
pavillon des avions.
Visite : une fois dans le musée,
presque toutes les salles sont acces-
sibles, soit qu'elles sont de plain-
pied, soit qu'un ascenseur ou un élé-
vateur permettra de franchir les
escaliers. Seules les mezzanines de la
salle des avions et la section
Napoléonienne des arcades ne sont
pas accessibles en chaise roulante.
La cour des tanks et celles des
bateaux sont également peu acces-
sibles, le sol étant recouvert de
gravier.
Toilettes : il y a des toilettes adaptées
au rez-de-chaussée et à l'étage.
Celles de l'étage sont plus adaptées
que celle du rez-de-chaussée où des
barres d'appui fixées au sol
empêche de se transférer sur la
cuvette.

Deux chaises roulantes sont à la
disposition des visiteurs.
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MUSÉES ROYAUX D'ART ET D'HISTOIRE

MUSÉE DU CINQUANTENAIRE

Parc du Cinquantenaire 10 
1000 Bruxelles
Tél. : 02/741.72.11
Tél. : 02/741.72.15 (serv. éducatif )
Fax : 02/733.7735
Email : info@kmkg-mrah.be

Du mardi au vendredi de 09h30 à
17h et les samedi et dimanche de
10h à 17h. 

Les collections visibles aux musées
du Cinquantenaire se regroupent
sous quatre thèmes : l'antiquité, l'ar-
chéologie nationale, les arts décora-
tifs européens et les civilisations non
européennes. En outre, le parc qui
entoure les musées est un îlot de
verdure très reposant. 

Accès principal : accès par l'esplana-
de où il est aisé de parquer sa
voiture. L'esplanade est faite de gros
pavés. Le parc est accessible mais
nécessite une aide pour parcourir les
allées.
Entrée : l'entrée pour les personnes
en chaise roulante se fait par une
entrée latérale, une sonnette permet

d'appeler un membre du personnel
qui les guidera jusqu'à un ascenseur.
Visite : des ascenseurs/élévateurs
permettent d'accéder à tous les
niveaux des musées. Il existe une
salle aménagée pour les personnes
aveugles. Pour la visiter, il est
conseillé de contacter le service
éducatif à l'avance.
Toilettes : les toilettes se trouvent au
rez-de-chaussée près de la rotonde.
Une toilette est accessible.

MUSÉES ROYAUX DES BEAUX-
ARTS DE BELGIQUE

Rue de la Régence  3 
1000 Bruxelles
Tél. : 02/508.32.11
Tél. : 02/508.33.50 (serv. éducatif )
Fax : 02/508.32.32
E-mail : 
service.educatif@fine-arts-museum.be
Web : www.fine-arts-museum.be

Du mardi au dimanche de 10h à 17h.
Fermé le lundi. 

Les musées royaux des Beaux-Arts



constituent une collection d'art plas-
tique d'une grande richesse, environ
3 000 œuvres d'artistes belges et
étrangers sont exposées pour notre
plus grand plaisir. Différents circuits
permettent aux visiteurs de s'y 
retrouver dans le foisonnement de
peintures et sculptures. 

Entrée : l'entrée des musées (art
ancien et art moderne) pour les per-
sonnes en chaise roulante se fait obli-
gatoirement par le musée d'art
moderne, un surveillant les guidera
vers le musée d'art ancien.
Visite : tous les étages sont accessi-
bles grâce à des ascenseurs. Il y a éga-
lement une cafétéria accessible dans
le bâtiment du musée d'art ancien.
Toilettes : dans le musée d'art
moderne, les toilettes adaptées se
trouvent aux niveaux (-2) et (+1).
Dans le musée d'art ancien, elles se
trouvent à l'entrée, près du bureau
d'accueil.

Pour les visites guidées une
réservation est indispensable. Tous
les premiers samedis du mois à 14h,
de novembre à juin, des conféren-
ciers sourds organisent des visites
guidées en langue des signes

MUSEUM DES SCIENCES NATURELLES

Rue Vautier 29 - 1000 Bruxelles
Tél. : 02/627.42.38
Fax : 02/646.44.66
Web : www.sciencesnaturelles.be

Du mardi au vendredi de 9h30 à 17h.
Samedi et dimanche de 10h à 18h.
Vacances scolaires: du mardi au
dimanche de 10h à 18h. 

Au muséum des Sciences Naturelles

150 ans d'histoire naturelle sont ras-
semblés dont une collection d'igua-
nodons unique au monde, des dino-
saures animés plus vrais que nature,
toute l'évolution de l'Homme, des
insectes et des coquillages, un viva-
rium d'araignées et d'invertébrés, des
baleines géantes, etc.

Accès principal : l'entrée pour les per-
sonnes en chaise roulante se fait par
la rue Wiertz, juste à l'entrée du
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parking. Attention il n'y a pas de
places réservées pour les personnes
handicapées mais en téléphonant la
veille on vous réservera un emplace-
ment approprié.
Entrée : remonter la pente du parking
et par une pente légère vous accédez
à l'entrée du musée.
Visite : la première volée d'escalier se
franchit grâce à un ascenseur indivi-
duel dont il faut demander la clé à la
réception. Ensuite tous les étages
sont accessibles grâce à un ascen-
seur. 
Toilettes : deux toilettes adaptées se
trouvent au niveau de la boutique.

MUSÉE DE LA MÉDECINE

Campus Erasme (U.L.B.)
Route de Lennik 808 - 1070 Bruxelles.
Tél. 02/555.34.31
Fax : 02/555.34.71
Email :  dgaspavo@ulb.ac.be
Web :  www.medicmuseum.org.
ouvert les mercredis et vendredis de
14 à 16 h.

Visite guidée sur demande et particu-
lièrement pour les mal-entendants.
Parking payant.
Histoire de la médecine, évolution
des concepts médicaux de l'antiquité
à nos jours. Cires anatomiques de la
collection Spitzner.
Le musée est fléché à partir de la
sortie du parking et de l'entrée de
l'hôpital Erasme.
L'entrée est de plain-pied, la circula-
tion intérieure est de plain-pied avec
accès à l'étage par ascenseur. Une toi-
lette adaptée se situe au rez-de-
chaussée.

MUSÉE DE MINÉRALOGIE ET GÉOLOGIE

Rue A.Depage 30
1050 Bruxelles
Tél. : 02/650.22.36
Fax : 02/650.22.26
E-mail : mspronck@ulb.ac.be.

Ouvert de 9 à 12 h et de 14 à 16 h 30
pendant l'année académique. Visite
guidée sur demande écrite. 
Possibilité de parking rue Depage.
Entrée accessible sur la gauche de
l'entrée principale. Une aide est
nécessaire pour franchir la bordure
de trottoir. Sur la droite, à +/- 15
mètres, se situe un plan incliné, face à
l'entrée, un ascenseur accessible
permet d'accéder aux 4ème et 5ème
niveaux.

MUSÉE DES PLANTES MÉDICINALES ET

DE LA PHARMACIE

U.L.B. Institut de Pharmacie
Bd du Triomphe 4
1050 Bruxelles
Tél. 02/650.52.79
Fax : 02/650.52.82
E-mail : vanhaele@ulb-ac.be.

Ouvert du lundi au vendredi de 9h à
18h ; le samedi de 9h à 12h. Fermé le
samedi après-midi, le dimanche, les
jours fériés et en juillet.

L'accès au campus se fait par l'entrée
2 face au garage Renault.
Emplacement réservé sur le parking.
Le musée se situe dans le bâtiment
B.. Dans celui-ci le musée est fléché.
Pour les personnes à mobilité
réduite, l'accès se fait par un monte-
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charge pour descendre du niveau 3
au niveau 2. La circulation intérieure
se fait de plain-pied. Une toilette
adaptée est située au niveau 2. La
cafétéria est accessible de plain-pied
au même niveau

MUSÉE DE LA POLICE INTÉGRÉE

Avenue de la Force Aérienne 33 à
1040 Bruxelles.
Tél. : 02/642.69.29
Fax : 02/642.63.69
E-mail: museum@polfed.be

Ouvert du mardi au vendredi de 9 à
12 h et de 13 à 16 h 30. Les autres
jours, pour les groupes par demande
écrite.

Visite guidée sur demande écrite.
Histoire de la gendarmerie belge,
illustrée par des documents, des
peintures et des uniformes.
L'entrée se fait par un plan incliné. La
circulation intérieure est de plain-pied
avec accès à l'étage par ascenseur. 
Une toilette non adaptée mais acces-
sible avec aide est disponible.

MUSÉE BELGE DE RADIOLOGIE

Hôpital Militaire Reine Astrid
Rue Bruyn 2 à 1120 Bruxelles
Tél. 02/264.40.97
Fax : 02/264.40.98
Email : info@radiology-museum.be

Ouvert les jours ouvrables de 9 à 15 h
30. Visite guidée sur demande.
L'entrée se fait de plain-pied. La circu-
lation intérieure également.  Il n'y a
pas de toilette adaptée mais possibi-
lité avec aide.

MUSÉE SCHAERBEEKOIS DE LA BIÈRE

Avenue Louis Bertrand 33/35
1030 Bruxelles.
Tél. : 02/241.56.27
Fax : 02/216.67.43 
E-mail: muschaerbiere@yahoo.fr

Visite les mercredis et samedis de 14
à 18 h. Visite guidée sur demande.
Histoire de la bière, machines ancien-
nes, collections de bouteilles, sous-
bocks, verres à bière, enseignes de
café.    Agrémenté d'un estaminet.   
Accès: pavés, une marche, circulation
intérieure aisée.
Parking dans la cour intérieure.

MUSÉE DU TRAM BRUXELLOIS

Avenue de Tervueren 364 bis
1150 Bruxelles
Tél. : 02/515.31.08
Fax : 02/515.31.09
Email : info@mtub.be 
http://www.trammuseumbrussels.be

Visite les samedis, dimanches et
jours fériés de 13 h 30 à 19 h du 5/4
au 5/10.

Histoire des transports en commun
urbains à Bruxelles depuis 1869.
Tramways à chevaux, électriques,
trolleybus, estaminet.
Un emplacement de parking est
réservé latéralement au bâtiment. Le
trottoir est abaissé avec un ressaut de
1 cm. Le cheminement se fait de
plain-pied. L'entrée et de plain-pied.
La circulation intérieure est de plain-
pied et une toilette adaptée est
accessible de plain-pied.



MUSÉE DE LA ZOOLOGIE “A.LAMEERE”

ULB CP160/15,  Av. F.D.Roosevelt 50
1050 Bruxelles
Tél. : 02/650.36.78
Fax : 02/650.27.96
Email : vdesmet@ulb.ac.be

3000 spécimens rangés selon l'ordre
systématique zoologique.
Ouvert les jours ouvrables de l'année
académique de 13 à 17 h.
Visite guidée sur demande.
Entrée par Av. Paul Héger, "réception"
face à la cafétéria.
Au fond à droite, prendre le couloir
bâtiment U, niveau 1, passer la porte C
et poursuivre jusqu'au bout du
couloir. L'exposition est de plain-pied.

SQUARE BRUSSELS - BRUSSELS

MEETING CENTRE

Glass Entrance, rue Mont des Arts
1000 Bruxelles
Tél. : 02/515.13.00 - fax  02/515.13.10
E-mail : info@square-brussels.com
Web:www.square-brussels.com
www.gl-events.com

Le Palais des Congrès inauguré en
1958 lors de l’Exposition Universelle
a été rénové en 2009 et devient
Square Brussels Meeting Centre. Le
complexe (Square) compte 2 bâti-
ments et s’organise autour des
Jardins de l’Albertine, des Musées
des Beaux Arts et du Musée des
Instruments de Musique. Il s’y
déroule des manifestations de toute
envergure dont la Foire du livre,

conférences, congrès, conventions,
séminaires, gala .... Véritable creuset
pour l’innovation et la créativité,
SQUARE Brussels Meeting Centre
dispose d’un lieu de rencontres idéal
pour susciter le débat, le dialogue et
les échanges, en plein centre de
Bruxelles et au cœur même de
l’Europe.

Accès : le plus aisé est d’y accéder par
la rue Ravenstein N° 2, et puis longer
le mur jusqu’au premier couloir de
passage à gauche par la rue du
Coudenberg pour se trouver à proxi-
mité de l’ascenseur dans le cube en
verre (glass entrance - T) ou éven-
tuellement via le boulevard de
l’Impératrice où vous trouverez plu-
sieurs stationnements réservés à
hauteur de la Bibliothèque Royale.
L’accès via le parking de l’Albertine
au niveau -3. Les places réservées se
situent à l’opposé de l’entrée en
verre Square Brussels. Il est possible
aussi de se garer près de l’entrée
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dans la rue Coudenberg, mais il n’y a
pas de place réservé. Par contre,
l’accès au trottoir est de plain-pied.
Entrée : par les ascenseurs accessibles
qui se trouvent à l’intérieur du cube
en verre (glass entrance- T). Nous
conseillons aux personnes aveugles
d’entrer par la N° 2 rue Ravenstein,
car il est très difficile d’arriver au cube
en verre sans aide. L’accès par les
escaliers venant du Mont des Arts est
très dangereux pour les piétons
appareillés, malvoyants ou aveugles.
L’information au sol ou la signalé-
tique PMR sont inexistants pour le
moment à l’extérieur ou peu visible à
l’intérieur.
Visite : le Square Brussels Meeting
Centre est composé d’une succes-
sion de niveaux reliés entre eux par
des ascenseurs et un élévateur. Une
hôtesse vous guidera. 
Le restaurant et la taverne sont
accessibles. Les couloirs sont très
larges et à certains niveaux sans
tapis-plein, il est plus facile de se
déplacer.
Ascenseurs : accessibles avec des
touches placées à la bonne hauteur,
en relief et en Braille, signaux
sonores et visuels, mais l’alarme en
cas de danger est trop haute. 
La signalétique est très mauvaise et

il vaut mieux être guidé, car on peut
se perdre facilement.
Toilettes : plusieurs toilettes sont
adaptées et conformes aux normes
légales en vigueur (hauteur de la
cuvette, barres d’appui des deux
côtés, robinet à poussoir, lavabo
dégagé avec un miroir à la bonne
hauteur,...). Difficiles à repérer par
manque de signalétique, il faut
demander à l’accueil.)

TOUR & TAXIS

Avenue du Port 86c - 1000 Bruxelles 
Tél : 02/ 424.22.98 
E-mail : tt@tour-taxis.com 

Accès : l’entrée pour les chaises rou-
lantes se fait par l’entrée du bâtiment
principal avec les possibilités de
parking devant cette entrée (3
emplacements de parking PMR) 
Le sol du parking devant l’entrée
principale est irrégulier et fait en
pavé.  Il y a possibilité de se garer plus
près de l’entrée des halls d’exposi-
tions mais il n’y a pas d’emplace-
ments spécifiques pour PMR.

Entrée :  pour les chaises roulantes
par l’entrée principale. Porte large,
ouverture automatique coulissante. 
L’entrée vers les halls d’exposition se
fait par des rampes d’accès, dont
l’une qui se dirige vers le sous-sol et
qui est un peu raide. 
Tout est de plein pied une fois entré.
Circulation intérieure :  Les exposi-
tions se font sur un étage, tout est de
plain-pied.  
La circulation dans les halls dépendra
de l’aménagement pour les évène-
ments.  
Le bâtiment principal possède un
ascenseur pour accéder aux diffé-
rents étages et aux différents
bureaux .
Toilettes :  Une toilette est accessible
dans la partie d’exposition située au
sous-sol. Cependant il n’y a pas d’in-
dication qu’il existe une toilette PMR. 
Les toilettes du bâtiment principal
sont accessibles et il y a un logo
annonçant où elles se situent.
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ANCIENNE BELGIQUE

Boulevard Anspach 110
1000 Bruxelles
Tél. : 02/548.24.24 (administration :
02/548.24.00)

Entrée : de plain-pied.
Salles : de plain-pied.
Toilettes : une toilette accessible juste
à côté du bar, à droite de l'entrée
principale. Il n'y a pas de barre
d'appui ; hauteur de la cuvet. : 42 cm.

BEURSSCHOUWBURG

20-28,   rue A. Orts, 1000  Bruxelles
tél. : 00 32 (2) 550 03 50 
fax : 00 32 (2) 550 03 40
Email: tikets@beursschouwburg.be

Concerts, spectacles divers, festival
de musique gratuit,…
L'ascenseur est accessible, les portes
et couloirs sont très larges.
WC :  1 toilette accessible

BOTANIQUE

Rue Royale 236 - 1210 Bruxelles

Tel : 02/226.12.11

Fax : 02/219.66.60

E-mail : botanique@arcasdis.be

Web : www.ais.be/botanique/

Accès principal : l'accès se fait par le

jardin à 20 mètres de l'entrée princi-

pale du Botanique. Attention les

grilles se ferment à 17h30 en hiver et

à 21h en été.

Entrée : de plain-pied. 

Salles : les salles de spectacle sont

accessibles mais étant donné que les

grilles du jardin ferment tôt il est

nécessaire de bien s'assurer de

l'heure de fin du spectacle. Le rez-de-

chaussée de la salle d'exposition  et la

cafétéria sont également accessibles. 

Toilettes : une toilette adaptée près

de la cafétéria.

SALLES DE THÉÂTRE ET DE SPECTACLES

B
ruxelles en tant que capitale de la Belgique offre un choix varié de
spectacles de théâtre, de danse, de chant et de musique. Comme
pour les autres chapitres du guide 'Bruxelles pour tous' nous

avons choisi de décrire les salles de spectacle de manière à éviter les
mauvaises surprises. Nous avons passé sous silence les endroits qui
nécessitent de franchir une ou plusieurs volées d'escalier. Il est toutefois
conseillé lorsque vous faites votre réservation de spécifier vos possibili-
tés de faire quelques pas, de vous transférer dans un fauteuil ou non,…
afin que vous ayez accès aux sièges les plus appropriés et accessibles. 
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CIRQUE ROYAL

Rue de l'Enseignement 81 
1000 Bruxelles
Tél. : 02/218.20.15
Web : www.cirque-royal.org

Entrée : 1 marche.
Salles : les personnes qui ne peuvent
pas sortir de leur chaise roulante sont
placées au rez-de-chaussée. Les
étages sont accessibles par ascen-
seur.
Toilettes : deux toilettes adaptées au
(+2) et au (+4) ; hauteur de la cuvette
: 45 cm.

FOREST NATIONAL

Avenue du Globe 36 
1190 Bruxelles
Tél. : 02/340.21.23 (administration)
Website: www.vorstnationaal.be

Parking : 4 emplacements réservés
avenue Rousseau devant l'entrée
principale. Si nécessaire, il est possi-
ble de se parquer dans le parking du
Colruyt, juste à côté de l'entrée prin-
cipale.
Entrée : de plain-pied via une rampe.
Au premier contrôle des billets, un
garde conduit les personnes en
chaise roulante à une porte latérale
où elles peuvent entrer via une
rampe courte et assez raide. Le garde
s'occupera de mener la personne
jusqu'à une place accessible. 
Pour les VIP soit il faut franchir deux
marches, soit l'entrée se fera par le
parking en sous-sol de Colruyt.
Salles : des gradins partout et les
places ne sont pas numérotées, aussi

mieux vaut arriver à temps. Les per-

sonnes en chaise roulante seront

placées soit juste au-dessus du par-

terre, soit dans les gradins près d'une

entrée accessible. Il n'est pas aisé de

se transférer dans les sièges. Les

loges VIP sont accessibles mais la

largeur de la porte est de 75 cm.

Toilettes : une toilette accessible au

niveau du foyer, à gauche du bar qui

se trouve en face de la porte C. La

cuvette est à 42 cm et il n'y a pas de

barre d'appui.

HALLES DE SCHAERBEEK

Rue Royale Sainte-Marie 22A 

1210 Bruxelles

Tél. : 02/218.21.07

Tél. : 02/227.59.60 (administration)

Fax : 02/219.42.90

Web : www.halles.be

Entrée : une marche.

Salles : entrée dans la grande halle

par une petite rampe. Lorsque la salle

est disposée en gradins, le personnel

de sécurité s'assurera que les person-

nes en chaise roulante soient instal-

lées à un endroit où elles pourront

assister au spectacle tout en restant

dans leur chaise. La salle en sous-sol

n'est pas accessible.

Toilettes : 1 toilette adaptée tout au

bout de la " ruelle ". Pour y accéder il

faut gravir une petite rampe. 

La porte de la toilette fait 73 cm.
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MONNAIE (LA)

Rue Léopold 4 - 1000 Bruxelles
Tél. : 070/23.39.39 
Fax : 02/229.13.84
Web : www.lamonnaie.be

Entrée : de plain-pied.
Salles : pour les personnes en chaise
roulante, 4 places sont réservées à
l'arrière du parterre. Les autres
niveaux sont accessibles par ascen-
seur. Le foyer est au deuxième étage.

THÉÂTRE NATIONAL

111-115,  Boulevard Jacqmain
1000  Bruxelles
tél. : 00 32 (2) 203 53 03  
Fax :  00 32 (2) 203 28 95
E-mail : location@theatrenational.be

Métro :  Stations Rogier et Brouckère
Parking :   4 places avec aide devant
l'entrée du théâtre et dans le boule-
vard Jacqmain
Il faut toujours prévenir lors de la loca-
tion  qu'il y a une ou plusieurs person-
nes en chaise roulante    Prenez-vous
quelques jours à l'avance,  car il faut
déplacer les sièges pour faire de a
place à la première rangée ou aux
4ème.  et 5ème.  rangées

L'ascenseur est accessible, les portes
et couloirs sont très larges
WC :  1 toilette accessible
Une boucle à induction magnétique
destinée aux personnes malenten-
dantes est installée dans les salles
Pour pouvoir l'utiliser, il suffit de sélec-
tionner la touche téléphone sur l'ap-
pareil auditif.

THÉÂTRE DU RÉSIDENCE PALACE

Rue de la Loi 155 - 1040 Bruxelles  
Tél./Fax : 02/231.07.40

Accès principal : il est important d'an-
noncer votre arrivée au plus tard le
jour même pour que l'huissier soit
autorisé à vous ouvrir les grilles qui
vous permettront d'accéder au
parking juste devant la porte d'en-
trée du théâtre.
Entrée : de plain-pied. Les accès aux
différentes salles sont tous de plain-
pied.
Salles: deux accès de plain-pied à
gauche et à droite de la scène à
hauteur des sièges n° 271, 273 et n°
274, 276. Vous pourrez assister au
spectacle dans votre chaise derrière
les sièges. Le transfert dans les sièges
est un peu périlleux.
Toilettes : une toilette adaptée dont
la hauteur de la cuvette : 40 cm.
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RIDEAU DE BRUXELLES (THÉÂTRE)

Palais des Beaux-Arts 
Rue Ravenstein 23 - 1000 Bruxelles
Tél. : 02/507.83.60
Fax : 02/507.83.63
E-mail : rideaubxl@gate71.be
Web : www.rideaudebruxelles.be

Accès principal : les salles sont diffici-
lement accessibles, il faut passer par
chez le concierge à deux rues de l'en-
trée principale.
Entrée : entrée à la grande salle est de
plain-pied si l'on passe par la concier-
gerie. Pour entrer au petit théâtre il
faut franchir plusieurs marches avec
l'aide du personnel.
Salles : seule la deuxième partie de la
grande salle est accessible. Il est
conseillé de prévenir si vous êtes en
chaise roulante lors de la réservation.
Toilettes : 1 toilette accessible dont la
hauteur de cuvette est de 40 cm.

Les samedis et dimanches des
casques amplificateurs sont disponi-
bles.

THÉÂTRE DES MARTYRS

Place des Martyrs 22 - 1000 Bruxelles
Tél. : 02/223.32.08
Web : www.theatredesmartyrs.be

Entrée : deux marches. 
Salles : la grande salle est accessible
via un ascenseur. La salle est en
gradins et les personnes en chaise
roulante n'ont accès qu'aux places
du dessus de la salle. La petite salle
n'est pas accessible.
Toilettes : deux toilettes adaptées au
niveau (+1) et (+2).

Des casques amplificateurs sont
disponibles pour la grande salle.

THÉÂTRE ROYAL DU PARC

Rue de la Loi 3 - 1000 Bruxelles
Tél. : 02/505.30.30 (administration :
02/505.30.40)    Fax : 02/503.47.95
E-mail :
theatre.royal.du.parc@skynet.be
Web : www.parc.belgonet.com

Entrée : une marche.
Salles : les personnes en chaise rou-
lante sont placées dans le parterre.
L'accès au parterre se fait via l'ascen-
seur. Le foyer se trouve au premier
étage et est également accessible en
ascenseur.
Toilettes : une toilette adaptée au rez-
de-chaussée, en face de l'ascenseur.

Des casques amplificateurs sont
disponibles.

THÉÂTRE VARIA

Rue du Sceptre 78 - 1050 Bruxelles
Tél. : 02/640.82.58
Fax : 02/640.88.35
Web : www.varia.be

Entrée : deux petites marches.
Salles : accès à la grande salle via un
ascenseur. La salle est en gradin et les
personnes en chaise roulante n'ont
accès qu'au premier rang.
Toilettes : une toilette accessible der-
rière la cafétéria qu'on atteint après
avoir franchi deux petites marches. 
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UGC TOISON D’OR (14 SALLES)

Avenue de la Toison d'Or 8 
1000 Bruxelles  
Tél. : 0900 10 440 
Web :  www.ugc.be

ATTENTION : bien que le site d’UGC
annonce l’accessibilité de ses salles
pour les personnes malentendantes,
la présence d’une boucle magné-
tique reste à prouver.

Parking : parking des Deux Portes à
proximité. Signalez au guichet du
cinéma que vous y êtes parqué, vous
bénéficierez d'un tarif réduit.
Entrée : 2 entrées séparées selon les
salles. Toutes deux de plain-pied.
Salles : les salles 5, 6 et 11 sont acces-
sibles.
La plupart des salles de l’UGC
mettent à votre disposition des équi-
pements adaptés pour améliorer
votre confort d’écoute.

UGC DE BROUCKÈRE (12 SALLES)

Place de Brouckère 38 
1000 Bruxelles 
Tél. : 02/218.57.25
Web :  www.ugc.be

ATTENTION : bien que le site d’UGC
annonce l’accessibilité de ses salles
pour les personnes malentendantes,
la présence d’une boucle magné-
tique reste à prouver.

Parking : pas de places réservées en
rue. Parking privé à proximité : dans le
parking Monnaie uniquement
pendant les heures d'ouverture de la
galerie commerciale Monnaie. Le
parking est à approximativement
100 mètres du cinéma.
Entrée : plan incliné devant une des
portes.
Salles : les  salles 4, 6, 7 et 8 sont acces-
sibles.
Toilettes : toilettes adaptées situées
aux différents étages

CINÉMAS

Bruxelles dispose de nombreuses salles obscures. Très peu sont
accessibles en chaise roulante. La plupart sont disposées en
gradins et l'entrée se situe au niveau de l'écran. Sans aide, vous en

serez réduit à suivre le film le nez sur la toile. Nous mentionnons comme
salles accessibles les salles de plain-pied et les salles dont la distance qui
sépare l 'entrée de l'écran  nous paraît raisonnable. Nous ne reprenons
pas dans la liste les cinémas qui ne répondent à aucun de ces critères ni
ceux où il est nécessaire de franchir une ou plusieurs volées d'escalier
avant d'entrer dans la salle.

Dommage qu'aucun cinéma bruxellois n'indique dans ses programmes
le numéro de la salle correspondant au film projeté, l'exploitant pouvant
être amené à changer la programmation des salles en dernière minute.
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FLAGEY

Place Sainte-Croix
1050 Bruxelles.
Tél. : 02/627.16.40

02/641.10.20
Web :  www.flagey.be
Email :  soc.flagey@skynet.be

L'ancienne maison de la radio a été
rénovée en salle de spectacles et
studios pour privilégier la création
musicale et visuelle.

Entrée : L'entrée pour les personnes
en chaise roulante se fait par la billet-
terie. L'accès est situé à droite des
caisses. 
Salles : un membre du personnel
conduit la personne jusque dans la
salle par un monte charge accessible.
Des emplacements aménageables
sont réservés à l'intérieur de la salle. 
Toilettes : une toilette accessible est
aménagée au rez-de-chaussée.

KINEPOLIS (24 SALLES + 1 SALLE

IMAX)

Boulevard du Centenaire 20 
1020 Bruxelles 
Tél. : 02/474.26.00
Web : www.kinepolis.com

Parking : places de parking réservées
le long du stade avenue du
Championnat.
Entrée : de plain-pied.
Salles : les salles 8, 9, 13 et IMAX sont
accessibles.
Toilettes : plusieurs toilettes adap-
tées.

MOVY-CLUB (1 SALLE)

Rue des Moines 21 - 1190 Bruxelles 
Tél. : 02/537.69.54
Web : www.movyclub.cinenews.be

Entrée : une marche de 14 cm.
Salles : de plain-pied.
Toilettes : une toilette accessible
mais où il n'y a pas de barre d'appui.

NOVA (1 SALLE)

Rue Arenberg 3 - 1000  Bruxelles 
Tél. : 02/502.32.83
Web : www.nova-cinema.org

Entrée : une pente très raide.
Salles : de plain-pied.

STUDIO 5

Place Sainte Croix
1050 Bruxelles
Tél. : 02/641.10.20
Web : www.flagey.be.

Une salle de cinéma intégrée dans
l'ensemble Flagey.
L'accès se fait par la billetterie. Le plan
incliné extérieur présente un ressaut
nécessitant une aide. 
Ensuite la personne à mobilité
réduite est accompagnée par un
membre du personnel jusque dans la
salle. L'accès à celle-ci se fait par un
monte-personne. Un emplacement
est réservé dans la salle. 
Une toilette accessible est aménagée
au rez-de-chaussée.
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LE VENDÔME ( 7 SALLES)

Chaussée de Wavre 18 
1050 Bruxelles 
Tél. : 02/502.37.00
web :  www.cinema-vendome.be

Parking : places réservées au parking
des Deux Portes (à environ 200 m).
Entrée : 1 marche de 14 cm .
Salles : la salle 1 est accessible.

MUSÉE DU CINÉMA - CINEMATEK

Rue Baron-Horta 9 - 1000 Bruxelles
Tél. : 02/551.19.00 
Fax : 02/551.19.04 
web :  www.cinematheque.be
Email : info@cinematek.be

Ouverture : lundi, mardi, vendredi, de
16h30 à la fin de la dernière séance.
Mercredi, samedi et dimanche de
14h30 à la fin de la dernière séance.
Le jeudi 12h30 à la fin de la dernière
séance. Salle de lecture : du lundi au
vendredi de 9h30 à 17h30.

Le musée est composé de deux
parties. Un espace d'exposition per-
manente consacré à la préhistoire du
cinéma et un autre aux projections. Il
y a deux salles, dans la première on
projette des films sonores. 
La seconde est exclusivement consa-
crée au cinéma muet. Lors des pro-
jections, les films sont accompagnés
au piano. 

Entrée : l’entrée pour les personnes
en chaise roulante se fait de plain-
pied via le Bozar (Palais des Beaux-
Arts), 23, rue Ravenstein. Il faut se
diriger vers l’accueil du Bozar, le

dépasser et tourner à gauche au
fond se trouve une porte avec une
sonnette (haute) qui mène au
musée du cinéma.
Visite :  le musée est de plain-pied
ainsi que les salles de cinéma via un
ascenseur.  Un emplacement par salle
est réservé aux chaises roulantes.
Toilettes : une toilette est adaptée à
droite de l’entrée du musée,
Cinematek, au fond du grand hall qui
mène au musée des cinéphiles. La
cuvette est à 50 cm avec des barres
d’appui, miroir et lavabos bien
agencés, l’espace est tout juste et on
ne peut pas pivoter, il faut rentrer de
face et sortir en arrière.  



LOISIRS

Bruxelles - Loisirs 

S
i vous aimez les loisirs de journée, nous avons recensé quelques
piscines accessibles ainsi que les parcs qui offriront toujours un
espace de détente agréable. 

Plusieurs parcs bruxellois ont été rendus accessibles aux PMR : Parc de la
Pede à Anderlecht ; Parc Roi à Jette ; Parc de la Porte de Hal à Bruxelles ;
Abbaye de la Cambre à Ixelles ; Parc du Scheutbos à Molenbeek Saint-
Jean, Parc Elisabeth à Koekelberg. Ils ont été spécialement aménagés
pour répondre aux besoins des personnes à mobilité réduite (PMR)
ouvrent la voie à des espaces verts tous publics.
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BOIS DE LA CAMBRE

Avenue Diane - 1050 Bruxelles
Ouvert en permanence.
Le bois de la Cambre est un parc pay-
sager à caractère forestier qui doit
son nom à l'Abbaye de la Cambre
toute proche. Il est étendu sur 123 ha
et est bordé par l'avenue Franklin
Roosevelt et les chaussées de la
Hulpe et de Waterloo ainsi que par
l'extrémité de l'avenue Louise. Le bois
de la Cambre est le prolongement
naturel de la forêt de Soignes. 

Accès : se rendre jusqu'au bout de
l'avenue Louise et suivre l'avenue
Diane. Plusieurs petits chemins

partent de l'avenue. Vous pouvez
également aller jusqu'au lac.
Attention les week-end, la circulation
autour du lac est interdite et vous
devrez laisser votre voiture à une
certaine distance du lac.
Balade : le bois est relativement val-
lonné mais les chemins sont pratica-
bles avec une aide. L'espace le plus
plat se trouve autour du lac.
Parking : il est possible de se parquer
tout au long du parc mais il existe
aussi un parking aménagé près du
Théâtre de Poche ainsi que deux
places de stationnement réservées
avenue de Flore à hauteur du carre-
four des Attelages.
A côté du théâtre de Poche se trou-
vent deux établissements accessibles

PARCS

D
epuis 2008, sept parcs bruxellois ont été rendus accessibles aux PMR :
Parc de la Pede à Anderlecht ; Parc Roi à Jette) ; Parc de la Porte de Hal
à Bruxelles ; Abbaye de la Cambre à Ixelles ; Parc du Scheutbos à

Molenbeek Saint-Jean, Parc Elisabeth à Koekelberg. 
Ils ont été spécialement aménagés pour répondre aux besoins des personnes
à mobilité réduite (PMR) ouvrent la voie à des espaces verts tous publics.
Certains chemins ont été élargis, stabilisés et ramenés à des déclivités moins
importantes. Les gardiens ont été spécialement formés à l’accueil des person-
nes handicapées et certains équipements, comme les toilettes, adaptés aux
besoins des PMR. 
Pour favoriser l’interaction avec l’environnement ambiant, des outils de com-
munication spécifiques ont également été installés le long de certains par-
cours. Au Parc Roi Baudouin et au Parc de la Pede par exemple, les mal voyants
bénéficient maintenant d’une signalétique au sol qui les guide vers des pan-
neaux d’information en braille. Il s’agit d’une première à Bruxelles. 
Côté plaine de jeux, les jeunes moins valides peuvent désormais s’amuser,
avec les autres enfants, sur des balançoires sécurisées et facilement accessi-
bles.
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BRUPARK

Au pied de l'Atomium (Heysel)
Tél. : 02/474.83.77
www.bruparck.com
Ensemble de loisirs comprenant "La
Mini Europe", parc miniature,
Kinépolis - complexe de cinémas,
IMAX theater, Océade - parc aqua-
tique subtropical - The Village.
L'entrée 2 située avenue du
Championnat est de plain-pied. Elle
est située entre Océade et Kinépolis.
Le cheminement extérieur est de
plain-pied. "Le Village" comprend un
ensemble de restaurants, bars, fast
food généralement accessible par 1
marche. Un plan incliné donne accès
à la partie basse où est située l'en-
trée de "Mini-Europe".
Cet accès est signalé au sol par un
sigle et un fléchage.
Le "Quick" est accessible de plain-
pied sur la gauche pour sa partie
basse. Elle comprend une toilette
adaptée de plain-pied avec W-C
rehaussé.3 toilettes aménagées :
Kinépolis, Océade, Quick.

LE CHALET DU GYMNASE :

Chemin du Gymnase 1 
1050 Bruxelles
Tél. : 02/649.70.02
Fax : 02/649.65.33
Taverne-restaurant rustique où il fait
bon l'hiver se réchauffer au coin du
feu et l'été profiter de la terrasse en
sirotant un cocktail.  L'entrée est de
plain-pied ; une toilette adaptée dont
la porte mesure 70 cm et la cuvette

est haute de 42 cm.

Vous accéderez facilement aux deux
établissements par le chemin du
Croquet où deux places de station-
nement sont réservées  devant la
boîte de nuit. 

LE CHALET DU LAERBEEK

Laarbeeklaan 145 - 1090 Bruxelles
Tél. : 02/478.08.88
Fax : 02/478.07.45
Propose une cuisine française de
qualité ; on y accède par un chemin
pentu à partir du parking situé
avenue du Laerbeek (entrée du res-
taurant : 4 marches).

LES ETANGS MELLAERTS

Boulevard du Souverain 275 
1150 Bruxelles 
Tél. : 02/779.36.21
Fax : 02/779.36.19
Une pente aménagée à l'arrière du
bâtiment permet d'accéder au rez-
de-chaussée par les portes-fenêtres
s'ouvrant sur la terrasse.

LA FORÊT DE SOIGNES

Une carte éditée par la Fondation
Roi Baudouin et l'Institut
Géographique National reprend les
parkings accessibles aux personnes
handicapées.
Centre de distribution : Abbaye de la
Cambre 13 à 1000 Bruxelles.
Tél. : 02/629.82.82.
Des parkings spécifiquement réser-
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vés sont situés au Bois de la Cambre
et aux Etangs de Tervueren. La
plupart des chemins et drèves sont
asphaltés ou en dolomie. Une aide
pour franchir une pente ou un
dévers est parfois nécessaires; il est
conseillé d'être accompagné.

LES JEUX D'HIVER

Chemin du Croquet 1
1050 Bruxelles
Tél. : 02/649.08.64
Ouverture jeudi-samedi : bar de 21h
à l'aube, discothèque de 24h30 à
l'aube.
Boîte de nuit pour jeunes branchés
BCBG ; une entrée de plain-pied du
côté de la boîte de nuit; deux fois
une marche de 2 cm du côté du bar ;
le local des toilettes est accessible
mais pas les toilettes en elles-
mêmes. 

MINI EUROPE

Avenue du Football 1
1020 Bruxelles
Tél. : 02/475.05.50
Tous les jours de 10h30 à 18h.
Jusqu'à 20h en été.
Ce parc propose sur 2 ha plus de 300
maquettes au 1/25. Tous les monu-
ments et sites majeurs de l'Union
Européenne s'y trouvent.
Entrée : via Brupark, à côté du Pizza
Hut.
Visite : cheminement aisé.
Toilettes : 1 toilette adaptée dans la
cafétéria.
Parking : places réservées avenue du
Championnat.

PARC DU BOTANIQUE

Ouvert jusqu'à 17h30 en hiver et
jusqu'à 21h en été.
Le parc du Botanique est un oasis,
un peu bruyant, au cœur de la ville.
Situé à deux pas de la rue Neuve,
vous pourrez y admirer la roseraie,
les arbres rares et les iris qui fleuris-
sent d'avril à juin.
Accès :  Pour atteindre le haut du
parc, il faut entrer côté Centre
Culturel du Botanique, rue Royale.
Cette entrée vous permet égale-
ment d'atteindre le Centre Culturel
où vous trouverez des toilettes. Il
existe deux autres entrées, l'une
boulevard Saint-Lazare et l'autre rue
Gineste.
Balade : les sentiers sont couverts de
fin gravier.

PARC DE BRUXELLES

Rue Royale - 1000 Bruxelles
Ouvert en permanence.

Le lieu où se trouve le parc existe
depuis le 11ème siècle. A cette
époque, il servait de réserve à gibier
pour le château de l'Ile Saint-Géry. Au
15ème siècle, il prit progressivement
la forme d'un parc d'agrément. Après
l'occupation française en 1745, le
parc est finalement construit sous sa
forme actuelle.
Accès : il existe de nombreuses
entrées autour du parc. A chacune
d'entre elles il y a une marche à fran-
chir. 
Balade : d'une manière générale il
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est aisé de circuler dans le parc. La
majorité des sentiers est en terre
battue, certains sont asphaltés.
Parking :  places de parking réser-
vées en face du Palais Royal.

PARC DU CINQUANTENAIRE

Avenue de la Joyeuse Entrée 
1040 Bruxelles
Ouvert en permanence.
Poumon vert d'une trentaine d'hec-
tares, le parc se situe à deux pas des
Communautés Européennes. Le Parc
du Cinquantenaire est un vaste
ensemble de jardins parsemés de
monuments et de musées. Il fut en
très grande partie l'œuvre du roi
Léopold II (1835-1909).
Accès :  diverses entrées , la plus
aisée - avec une seule marche - se
fait par l'entrée située à l'angle de
l'avenue de la Joyeuse Entrée et de
la chaussée d'Auderghem. 
Balade : le revêtement des allées
permet un parcours aisé, quoique de
temps à autre des rigoles peu pro-
fondes les traversent. L'esplanade
est faite de pavés ronds.
Parking : parking possible sur l'espla-
nade du Cinquantenaire.
Toilettes : des toilettes accessibles
dans les musées avoisinants.

PARC ELISABETH

Boulevard Léopold II 
1080 Bruxelles
Ouvert en permanence.
Les 21 ha du parc sont situés sur le
plateau de Koekelberg ; ils consti-
tuent une promenade tout en lon-

gueur, comparable à celle du
Cinquantenaire, jalonnée de pelou-
ses et de massifs d'arbres alternant
avec des bosquets et des parterres
fleuris.
Le parc contient également quelques
aménagements propices à la détente
aire de repos, aire de jeux,…
Le tracé du parc évoque le mono-
gramme royal de Léopold II, sous le
règne duquel il fut conçu, simultané-
ment à la perspective de la Basilique
du Sacré-cœur et celle, très longue,
du boulevard Léopold II.
Accès : possibilité de stationner le
long du parc, avenue des Gloires
Nationales ou avenue du Panthéon.
Plusieurs entrées le long de ces
avenues.
Balade : cheminement agréable sur
macadam ou chemins de terre ferme.

PARC ROI BAUDOUIN

Avenue de l'Exposition Universelle,
Avenue du Laerbeek - 1090 Bruxelles
Ouvert en permanence.
Le Parc Roi Baudouin est composé du
Laarbeekbos, du Poelbos, du Parc du
Sacré Cœur et du Bois de Dieleghem.
La découverte de biotopes très variés
ou de sites naturels ou semi-naturels
sont autant de bonnes raisons pour
entreprendre la découverte de ce
paradis vert du nord-ouest de
Bruxelles. L'aspect rural y est perpétré
par des jardins potagers et par la
Ferme des Enfants.
Il est composé de plusieurs parties
ou " phases " correspondant à des
types d'aménagement particuliers :
phase I et II : parcs classiques (alter-
nance de pelouses, étangs, massifs
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horticoles, bois et aménagement
pour les enfants), phase III : zone plus
champêtre avec prairies, bosquets,
haies et zones humides.
Accès : trois entrées. Un parking av.
de l'Exposition Universelle, deux
autres avenue du Laerbeek et rue au
Bois.
Balade : le revêtement de sol de la
phase I et II se prête agréablement  à
la balade en chaise roulante. Une
parcours d'orientation a spéciale-
ment été aménagé pour les person-
nes en chaise roulante.
Dans la partie aménagée du
Laarbeekbos se trouve une taverne-
restaurant dont la terrasse est acces-
sible.

PARC DE WOLUWE ET ÉTANGS

MELLAERTS

Avenue de Tervuren - 1150 Bruxelles
Ouvert en permanence.

Situé à l'angle du boulevard du
Souverain et de l'avenue de Tervuren,
le parc de Woluwe a été conçu dans
un style paysager anglais. Avec ses
larges pelouses, ses trois étangs, ses
petites routes sinueuses et ses nom-
breuses espèces d'arbres, le parc est
un lieu idéal pour les balades en
famille.
Accès : pour accéder au parc
prendre l'avenue de Tervuren en
direction de Namur, le parc se trouve
à droite, à un petit kilomètre du
Square Léopold II.
Balade : les chemins sont parfois en
forte déclivité ; plusieurs chemins
sont recouverts d'asphalte, les autres
sont en terre.
Une taverne-restaurant accessible se
situe boulevard du Souverain
proche de l'avenue de Tervuren.
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PISTE DE SANTÉ

DU PARC D'OSSEGEM

1000 Bruxelles
Piste de santé pour tous, intégrant
les personnes à mobilité réduite et
praticables aussi en chaise roulante. 
Le parcours débute du côté de
l'Avenue de l'Atomium, à l'entrée de
la Passerelle (juste en face du Trade
Mart)

Les engins d'exercice sot utilisables
pour les personnes valides et  à
mobilité à mobilité réduite. Certains
engins peuvent également être utili-
sés par des enfants
La piste de santé traverse toute la
partie boisée du arc d'Ossegem, en
contournant l'étang, et offre à ses
utilisateurs un magnifique chemine-
ment ombragé.

Une signalétique discrète, sous
forme de pictogrammes montrant
chaque exercice, complète ce par-
cours de santé accessible à tous.

PLAINE DE JEUX ADAPTÉE À

WOLUWE-SAINT-LAMBERT

Avenue Dumont 40 - 1210 Bruxelles
Tél : 02/761.28.21- 02/761.27.64
Ouverture samedi et dimanche
pendant 4h. 

La plaine de jeux contient différents
espaces correspondant chacun à un
type de handicap bien spécifique.
Ainsi, des jeux sonores pour les

enfants aveugles, des pontons
ludiques pour les enfants handicapés
physiques, des huttes pour que les
enfants autistes puissent s'isoler. Les
jeux d'eau et de sable étant très
importants pour les enfants, ils ont
été adaptés à chaque handicap.
Parking : parking avenue Dumont

PLAINE DE JEUX DU PARC DE LA

JEUNESSE DE JETTE

Avenue G. De Greef - 1090 Bruxelles
Ouvert de 5h à 23h.
A jette, le Parc de la Jeunesse a prévu
un espace mixte pour enfants valides
et handicapés. Un des modules de
jeux est accessible en chaise roulante.
Parking : Deux places de stationne-
ment sont aménagées au sein du
parking au bas de l'avenue De Greef.

PLAINE DES JEUX

DU PARC ROYAL

1000  Bruxelles
Stationnement : 4 places (symbole
avec aide) Place des Palais à l'angle
de la rue Royale
Accessible à tous les enfants avec ou
sans handicap ainsi qu'aux enfants
en chaise roulante.
Cette plaine est équipée d'un grand
engin de jeu qui peut être utilisé
tant par les enfants valides qu'avec
un handicap.



SALLE OMMINSPORTS CHEVALIER

ALBERT TRICOT

Association Sportive ASCTR asbl
Avenue de Marathon, 1 à 1020
Bruxelles
Tél. : 02/476 1376   fax  02/476 1377
Email:  jeanvilette@belgacom.net
Au Heysel, la Salle Omnisports est un
espace mixte pour sportifs valides et
handicapées en chaise roulante.
Parmi les sports pratiqués, on retro-
uve les suivants: athlétisme, cyclo-
danse, natation, piste d'orientation,
tennis de table,  tir à air pulsé, tir à
l'arc, powerliftnig, basket-ball, équita-
tion, escrime.
Entrée par l'avenue de Marathon au
moyen d'une rampe très douce.
Parking: 8 places  réservées à côté de
l'entrée sur le côté gauche
Entrée:  de plain-pied.
Toilettes et douches: 1 WC au rez-de-
chaussée, 3 WC et 4 douches
adaptés, au 1er  étage avec barre
d'appui accessibles par ascenseur.

CENTRE SPORTIF D’AUDERGHEM

Rue du Villageois 89 - 
1160 Auderghem 
Tél. :  02/673 55 78 
Parking souterrain aménagé avec
trois emplacements PMR. Un ascen-
seur est prévu pour arriver à l’entrée
et aux différents étages du bâti-
ment.

Entrée :  Rampe d’accès prévue pour
accéder à l’entrée du bâtiment. La
largeur des portes est parfois limite.
Vestiaires :  L’ascenseur permet d’ac-
céder au niveau des vestiaires et des
salles de sports.  Les vestiaires et
douches ne sont pas adaptés pour
les personnes en chaise roulante.
Toilettes :  aménagées PMR.
Cafétéria avec vue sur les terrains de
sports est accessible.

ESPADON (PISCINE)

Rue des Champs 69
1040 Bruxelles
Tél. : 02/640 3838
Lundi au jeudi de 8 h à 19 h 30.
Vendredi de 8 h à 21 h. 
Week-end de 9 h à 13 h. 
Pendant les congés scolaires fermé
de 13 h à 14 h 30.
Accès :  L'entrée pour PMR est signa-
lée par des panneaux sur la façade.
Parking : 2 emplacements réservés
sont situés en face du n°71, rue des
Champs.    Ceux-ci sont précédés de
bordures biseautées.
L'entrée est accessible de plain-pied
au n°71 dans le hall à gauche. Un
ascenseur accessible donne accès au
niveau +1. Un cheminement le long
des vestiaires se prolonge par un
plan incliné qui donne accès au hall
d'entrée de la piscine. 
Appareils de mise à l'eau sont mis à
disposition des PMR.
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CENTRE SPORTIF

DE LA FORÊT DE SOIGNES

Chaussée de Wavre 2057 
1160 Auderghem 
Tél. : 02/672 93 30 
Fax : 02/672 93 00 

Email : adeps.auderghem@cfwb.be
Web :  www.adeps.be/soignes 
Accès :  Deux places PMR sont
prévues face à l’entrée. Une rampe
permet d’atteindre l’entrée.
Entrée :  Le hall est de plein pied. 
Vestiaires : Vestiaires adaptés.
Douche non-adaptée.
Toilettes : adaptées aux différents
étages du bâtiment.
La cafétéria est accessible aux per-
sonnes en chaise via une rampe.

PISCINE

LONGCHAMP

1, avenue de  Fré
1180 Bruxelles
tél. :  00 32 (2) 374 90 05
Parking :   2 places à l'entrée de la
piscine
Entrée :  accès au moyen d'un éléva-
teur mécanique à l'intérieur du  bâti-
ment
Vestiaires :  2 cabines adaptées
Douche : 1 douche adaptée
WC :  1 toilette accessible
Piscine : accès avec un lève-personne 
Café - Restaurant :  accessible avec
plateau.

LOUIS NAMÈCHE (PISCINE)

Rue Van Kalck, 93 - 1080 Bruxelles
Tél. : 02/410.08.03
Fax : 02/410.03.33

Ouverture de 8h à 19h en semaine
(ma-je à 7h30) Le week-end de 8h à 20h.
La piscine est agrémentée d'un
toboggan et de nombreux jeux
d'eau: cubes en mousse, tapis,
ballons,…
Parking : places réservées.
Entrée : Une pente mène à l'ascen-
seur qui s'ouvre sur l'extérieur. 
Piscine : deux cabines adaptées chez
les dames et chez les hommes.
Accès aisé aux douches et à l'eau. Un
appareil de mise à l'eau mécanique
manipulé par le maître nageur.
Toilettes : deux toilettes aménagées.
Taverne et tribunes : accessibles par
ascenseur.

NEDER-OVER-HEMBEEK

Rue de Lombartzijde 120
1120 Bruxelles
Tél.: 02/268.00.43 
Ouverture : de lundi à samedi de 8h
à 19h et le dimanche de 8h à 20h.
Parking : 2 places réservées à droite
de l'entrée.
Entrée : une pente mène à l'entrée.
Piscine : au (-1) par ascenseur ; 2
grandes cabines ; accès direct au
bord de l'eau ; 2 toilettes aménagées
au bord de la piscine (cuvette inac-
cessible, haute et barres d'appui mal
placées).
Toilettes : 1 toilette aménagée au
rez-de-chaussée (cuvette inaccessi-
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ble, mur et barres d'appui mal
placés).
Taverne : de plain-pied.

OCÉADE (PISCINE)

Brupark
1020 Bruxelles
Tél. : 02/478.43.20
Fax : 02/478.00.90
www.oceade.be
Métro Heysel. Parc aquatique tropi-
cal situé dans Brupark (Heysel).
Vacances scolaires et jours fériés
ouvert chaque jour de 10 à 22 h. Du
1/4 au 30/6 ouvert le samedi et le
dimanche de 10 à 22 h. Du mardi au
vendredi de 10 à 18 h. Du 1/9 au
31/3 ouvert le samedi et le diman-
che de 10 à 22 h, du mercredi au
vendredi de 10 à 18 h.
5 emplacements de parking réser-
vés avenue du Championnat. 
Accès extérieur de plain-pied par l'a-
venue du championnat. Une signali-
sation en voirie indique l'entrée 2
Brupark accessible. Cette entrée pré-
sente un plan incliné important; il
est plus facile d'accéder de plain-
pied avenue du championnat entre
l'Océade et le Kinépolis, face aux
emplacements de parkings réservés.
L'entrée de l'Océade est de plain-
pied. Une toilette accessible est
située dans le hall d'entrée à gauche
des guichets. L'accès du hall vers la
piscine présente un escalier. Les ves-
tiaires n'étant pas accessibles, les toi-
lettes accessibles sont aménagées
en vestiaire et une aide est prévue
pour accompagner les personnes à
mobilité réduite jusqu'au bord de la

piscine. Il est souhaitable de télé-
phoner pour avertir de son arrivée.

POSÉIDON (PISCINE)

Avenue des Vaillants 4
1200 Bruxelles
Tél. : 02/771.66.55
Fax : 02/772.57.96
Email : poseidon.piscine@chello.be
www.woluwe1200.be/poseidon.asp
Ouverture tous les jours de 8 h à 19
h 30 (samedi dimanche jusqu'à 19 h)
et jusqu'à 20 h en juillet et août.
Fermé les jours fériés légaux.
Parking : 2 emplacements réservés à
gauche du bâtiment.
Entrée : un plan incliné extérieur
situé à droite de l'escalier permet
l'accès jusqu'aux portes d'entrée. 2
portes en aluminium non automati-
sées sont à franchir. Ensuite la circu-
lation est de plain-pied jusqu'à la
piscine. Des cabines et toilettes sont
accessibles. Une entrée latérale
donne accès aux chaises roulantes
jusqu'au bord de la piscine.

CENTRE SPORTIF DE LA WOLUWE

Avenue Emmanuel Mounier 87 
1200 Woluwe-saint-Lambert 
Tél. : 02/762 85 22 
Fax : 02/762 12 86 

Email : book.csw@skynet.be
www.centresportifdelawoluwe.be
Lundi au vendredi 08h00 à 23h00 
Samedi, dimanche 09h00 à 22h00 
Juillet et Août de 09h00 à 22h00
Accès : parking PMR situés face à
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l’entrée.   L’accès au hall d’entrée est
de plain-pied et en petit pavés.
Entrée :  Plain-pied.  Ascenseur
disponible pour accéder à l’étage.
Vestiaires : aucun aménagement
prévu pour les PMR mais ils sont
accessibles.  Les douches ne sont pas
accessibles.
Toilettes :  accessibles et réparties
sur l’ensemble du centre sportif.
Cafétéria : Deux, situées aux étages
et accessibles via un ascenseur.

CENTRE OMNISPORT DE

WOLUWE-SAINT-PIERRE

Avenue Salomé 2 - 1150 Bruxelles
Tél. : 02/762.12.75
Ouverture en semaine de 12h à 14h
et de 16h à 19h30.  
Le week-end de 10h à 18h.
La piscine est agrémentée d'un
grand toboggan.
Accès : entrée par l'avenue des
Grands Prix.
Parking : 3 places réservées.
Entrée : 1 marche de 5 cm .
Piscine : accès aux cabines  par une
porte latérale dont on vous remettra
la clé; 3 cabines adaptées ; accès
direct au bord de l'eau par une porte
également fermée à clé qui mesure
81 cm.
Toilettes : 2 toilettes accessibles ;
portes de 74 cm ; absence de barre
d'appui ; exiguës.
Taverne et tribunes : accessibles par
ascenseur. 

TRITON (PISCINE)

Av. des Anciens Combattants 260A
1140 Bruxelles

Tél. : 02/247.63.20   
Fax : 02/726.24.84
Ouverture de 8h à 19h (jeudi jusque
21h). Le week-end et les jours fériés
de 9h à 17h.
Accès : accès facilité par le parking
situé à l'arrière du bâtiment.
Entrée : de plain-pied.
Piscine : accès aux cabines par une
porte latérale fermée à clé ; la porte
mesure 71 cm ; une cabine de
grande dimension est réservée aux
personnes en chaise roulante ; accès
direct au bord de l'eau depuis la
cabine qui ferme à clé. 
Toilettes : 1 toilette aménagée qui
sert de débarras.
Taverne : de plain-pied.



BRUXELLES
AU QUOTIDIEN

B
ruxelles est une ville à taille humaine où se mélangent vie culturelle
et monde des affaires, histoire et folklore. Si en semaine de nomb-
reux hommes d’affaires se rendent à Bruxelles pour négocier et

prendre des contacts, le week-end les quartiers des affaires se vident et
l’activité se concentre dans le centre de la ville. La ville n’est pas vraiment
adaptée aux personnes handicapées, toutefois il est possible de la visiter
dans un certain confort. Certains services tel que des toilettes publiques
adaptées, des distributeurs de billets ou des cabines téléphoniques acces-
sibles, manquent cruellement.. 

En matière d’hébergement, Bruxelles offre un large choix d’hôtels. Peu
sont parfaitement accessibles à une personne en chaise roulante se
déplaçant seule. Bien souvent une marche à l’entrée, une porte légère-
ment trop étroite, des poignées d’aide placées de manière inadéquate,
une salle de bains mal agencée ou encore des ascenseurs étroits seront
des obstacles auxquels vous serez confrontés.

Trouver un restaurant ne devrait pas poser de problèmes et le choix des
cuisines est presque illimité dans les quartiers touristiques. En été, de
nombreux établissements disposent d’une terrasse ce qui facilite l’accès
des personnes à mobilité réduite. Sans oublier que, depuis 2006, certains
restaurants proposent leurs menus en Braille. Toutefois peu de restau-
rants sont parfaitement accessibles et équipés de toilettes adaptées. 
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HÉBERGEMENT

P
our établir la liste ci-contre, nous nous sommes basés sur le guide
“Bruxelles ma découverte-Hôtels” mis à la disposition par l’Office du
Tourisme de Bruxelles. La majorité des hôtels ont été visités fin 2009,

début 2010 et l’accessibilité des lieux communs et chambres vérifiée. Nous
avons découvert quelques nouveautés et des liaisons intéressantes entre
hôtels et restaurants qui vous permettent d’avoir accès aux toilettes. 

Notons qu’il n’est pas toujours évident de trouver les toilettes adaptés par
manque de signalisation adéquate. Donc, il faudra poser vos questions à
l’accueil ou au restaurant (par exemple : Novotel Brussels Centre Tour). Nous
aimerions aussi attirer votre attention sur le fait que le bureau d’informa-
tions touristiques pour la Belgique (Marché aux Grains 62) a été rendu
accessible au moyen d’un accès de plain-pied et des portes automatiques.

En outre, Toerisme Vlaanderen a ouvert (Marché aux Grains 61) le ’Infopunt
Toegankelijk Reizen’, un comptoir d’Information pour les touristes à mobilité
réduite qui donne des informations sur l’accessibilité de l’infrastructure tou-
ristique en Belgique et à l’étranger.

Pour vous aiguiller dans votre choix, nous avons ajouté aux logos habituels
des commentaires sur les caractéristiques des lieux. Dans la description nous
avons mentionné la largeur de la plus petite porte à franchir lorsque celle-ci
faisait moins de 83 cm. Ajoutons que d’une manière générale il n’y a pas de lit
à hauteur convenable et nous vous conseillons de prendre avec vous des
’blocs’ pour surélever votre lit. La plupart des salles de bains sont munies de
bain, mais nous avons signalé quand au lieu d’un bain il y avait une douche.

Par ailleurs, très peu d’hôtels offrent des adaptations pour les personnes mal-
entendantes (fax dans les chambres, sonnettes et alarmes visuelles) et les per-
sonnes malvoyantes. Presque tous les hôtels acceptent la présence de chiens,
certains établissements demanderont une contribution variant de 10 à 15 €,
d’autres les accueilleront gratuitement.

Enfin quelques mots sur le prix des chambres. Le parc hôtelier de Bruxelles est
relativement luxueux et cher. Toutefois les prix varient considérablement en
fonction de la saison. Généralement, ils sont moins chers le week-end. Lors de
votre réservation, demandez des précisions !
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AMIGO HÔTEL *****

Rue de l'Amigo 1-3
1000 Bruxelles
Tél. : 02/547.47.47 - Fax : 02/513.52.77
Directline : 02/547.47.53
mverplancke@roccofortecollection.com
Web : www.roccofortehotels.com

Parking en sous-sol avec voiturer.
L'entrée se fait de plain-pied, la circu-
lation au  rez-de-chaussée s'effectue
de plain-pied et possède une toilette
adaptée.

ASTRID CENTRE HÔTEL ***

Place du Samedi 11 - 1000 Bruxelles
Tél. : 02/219.31.19 - Fax : 02/219.31.70
Email : astrid@3starshotels.be 
Web : www.astridhotel.be

7 chambres doubles adaptées.
Ascenseur : porte de 80 cm
Chambres : portes de 78 cm ; 
salle de bains : douche de plain-pied
avec siège de douche;  WC : n’est pas
rehaussé (40 cm) ;  lavabo et miroir :
accessibles; aire de rotation insuffi-
sante. 
Parking souterrain de 15 pl. mais pas
spécifique pour PMR.

ATLAS HÔTEL ***

Rue du Vieux Marché aux Grains 30
1000 Bruxelles
Tél. : 02/502.60.06 - Fax : 02/502.69.35
Email : info@atlas-hotel.be 
Web : www.atlas-hotel.be

1 chambre accessible au rez-de-

chaussée.  L'entrée se fait soit par le
parking, soit par la porte de secours,
dans les deux cas il y a 2 à 3 portes
coupe feu à franchir
Chambre : porte de 75 cm ; dans la
salle de déjeuners on peut voir des
vestiges du mur de la première
enceinte de Bruxelles. 

AUBERGE DE JEUNESSE JACQUES BREL

Rue de la Sablonnière 30 
1000 Bruxelles 
Tél. : 02/218.01.87 - Fax : 02/217.20.05 
Email : brussels.brel@laj.be
Web : www.cbtj.be

Peu de places de stationnement dans
la rue pas d’emplacement spécifique
pour PMR.  Entrée de plain-pied.
3 chambres accessibles aux PMR au
rez. Porte de 93 cm de large, 2 lits
individuels d’une hauteur de 48 cm.
Bouton de chauffage: inaccessible.
Ouverture des rideaux et fenêtres:
inaccessibles car trop hautes. Espace
de déambulation : suffisant
Salle de bains : porte largeur 90 cm 
WC: hauteur de 53 cm avec barre
d’appui rabattable du côté droit,
douche de plain-pied, espace sous
l’évier est insuffisant. Espace de rota-
tion insuffisant : 120/105 cm.
Ascenseur :  ouverture 90 cm
Salle à manger au premier étage de
plain-pied avec aires de rotation suf-
fisantes.  
Toilettes communes du rez: rehaus-
sée, espace de rotation suffisant.
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BREUGHEL - AUBERGE DE JEUNESSE

NÉERLANDOPHONE

rue Saint-Esprit 2 -  1000  Bruxelles
Tél. : 02/511 04 36 - Fax : 02/512.07.11
Email: brussel@vjh.be
www.jeugdherbergen.be/brussel

Chambres accessibles. 
1 marche à l'entrée.  

BRISTOL-STÉPHANIE HÔTEL****

Av. Louise 91-93
1050 Bruxelles
Tél. : 02/543.33.11- Fax : 02/538.03.77
E-mail : hotel-bristol@bristol.be
Web : www.bristol.be.

Parking en sous-sol. Entrée par le 12
rue de Livourne. L'entrée  est accessi-
ble par un plan incliné à gauche des
marches d'escalier. La circulation s'ef-
fectue de plain-pied avec ascenseurs.
2 chambres sont adaptées avec salle
de bains et toilette accessibles. 1 toi-
lette adaptée au rez-de-chaussée. 
Le restaurant est accessible de plain-
pied depuis le hall d'entrée

CAMPANILE HÔTEL ** (BRUSSELS AIRPORT)

Excelsiorlaan, 2 - 1930 Zaventem
Tél : 02/720.98.62 - Fax : 02/720.98.64
Email : campanile.zaventem@skynet.be<

Accès : 2 places de parking spéci-
fiques pour PMR : 1 emplacement
large, un autre étroit, sol régulier
Entrée :  porte étroite à tirer.
1 chambre adaptée au rez. Porte de
78 cm,  aire de rotation insuffisante.

Salle de bains : porte de 75 cm.
WC hauteur 45 cm, pas de barre
d’appui,  accès à la baignoire exigu.

CARREFOUR DE L'EUROPE ****

Rue Marché-aux-Herbes 110
1000 Bruxelles
Tél. : 02/504.94.00 - Fax : 02/504.95.00
Email : info@carrefoureurope.net 
Web : www.carrefoureurope.net

Accès  inaccessible car sas trop étroit. 
Parking public à proximité.
Chambre:  aire de rotation insuffisan-
te,  lit trop bas. Salle de bains :  WC
non adapté, pas de barre d’appui.
Espace sous lavabo insuffisant. Aire
de rotation insuffisante.
Salle déjeuner accessible en chan-
geant d’ascenseur au rez. Table avec
pied central.

LE CHÂTELAIN ****

All Suite Hotel-Brussels
Rue du Châtelain 17
1000 Bruxelles.
Tél. : 02/646.00.55 - Fax : 02/646.00.88
E-mail : info@chatelain.net
Web : www.le-chatelain.net

Le trottoir est abaissé (sans ressaut)
au carrefour des rues Châtelain et
Livourne. Face à l'entrée, la bordure
est de 7 cm.   Parking par autolift.

Entrée : porte accessible sur la
gauche de la porte tourniquet, circu-
lation de plain-pied.
Toilette adaptée accessible au sous-
sol par ascenseur. 
Le restaurant est accessible de plain-
pied depuis le hall de l'hôtel.
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CITADINES HÔTEL ***

Avenue de la Toison d'Or 61-63  
1060 Bruxelles
Tél. : 02/543.53.53 - Fax : 02/543.53.00
Web : www.citadines.be

Appart-hôtel (style studio) plutôt
destiné à des séjours prolongés.
2 chambres adaptées. 
Entrée : 2 marches ; chambre : portes
de 80 cm ;  connexion Internet dans
les chambres; salle de bains : pas
d'accès sous le lavabo.

CITADINES SAINTE CATHERINE ***

Quai au Bois-à-Brûle, 51
1000 Bruxelles
Tél. : 02/221.14.11 - Fax : 02/221.15.99
Email : stecatherine@citadines.be
Web : www.citadines.be

Appart-hôtel (style studio) plutôt
destiné à des séjours prolongés.
5 chambres accessibles. 
Entrée : 1 marche ; salles de bains : WC
sans barre d'appui, cuvette de WC : 40
cm, pas d'espace sous le lavabo ; WC
dans les communs : porte de 80 cm.

CONRAD INTERNATIONAL

BRUSSELS HÔTEL *****

Avenue Louise 71 - 1050 Brussels
Tél. : 02/542.42.42 - Fax : 02/542.42.00
Mail: brusselsinfo@conradhotels.com
Web : www.conradhotels.com

Accès :  seuil d’entrée de 7cm non-
biseauté. Parking privé à proximité.
Ascenseur : 85 x 155 cm mais la porte
qui conduit à l’ascenseur depuis le

hall de la réception est de 75 cm.
WC dans les communs :  aire de rota-
tion suffisante. Toilette basse 45 cm.
2 chambres adaptées : aire de rota-
tion suffisante, armoires, penderie et
interrupteurs accessibles, lit trop
haut (70 cm). Espace sous bureau
légèrement insuffisant.
Salle de bains : petit seuil de 2 cm à
l’entrée.  WC trop bas. Aire de rotation
trop juste 133/140. Baignoire avec
barres d’appui dont une sur le
rebord: obstacle pour entrer dans le
bain, douche inaccessible : marche,
ouverture trop petite, espace sous
lavabo insuffisant.
Salle déjeuner : table avec pied
central, porte menant vers couloir
des WC communs est de 75 cm.

HÔTEL COURTYARD BY

MARRIOTT ****

6, Avenue des Olympiades
1140 Evere
Tél. 02/337 08 08 - Fax 02/337 08 00
E-mail : courtyard.brussels@courtyard.com

Web: www.courtyard.com/brucy

Situé à proximité du centre ville vers
l’E40 et l’aéroport, facile d’accès sur le
Boulevard Léopold III a Evere.
Accès : parking souterrain payant à
l’hôtel : 4 places, il y a des portes à
ouvrir, une aide est nécessaire. 
Parking communal accessible et
gratuit juste à côté de l’hôtel.
Entrée : Le personnel d’accueil est
très présent et attentif. Accès avec
une rampe à pente douce (pente 5%
sur 10 m) Porte tournante automa-
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tique, une chaise roulante est mise à
disposition de la clientèle,  une partie
de guichet est accessible.
Ascenseur :  150 cm x 140 cm
4 chambres doubles sont adaptées.
Seule une chambre dispose d’une
douche de plain-pied. Les 3 autres
ont une baignoire basse avec barre
d’appui.
Chambre (celle avec douche) : 
Lit : hauteur de 65 cm, déplacable,
dégagé en dessous pour l’utilisation
d’un lève-personnes. Aire de rotation
suffisante. Communicante avec une
autre chambre (personne aidante).
Penderie : hauteur de 1m70.
Système de rangement, interrupteur-
set téléphone sont accessibles, le
numéro de la chambre est signalé en
Braille.
Salle de bains : WChauteur de moins
de 50 cm, avec barre d’appui hori-
zontale murale, douche : plain-pied,
siège à hauteur variable et pliable,
barre d’appui horizontale, pommeau
de douche assez haut,  lavabo acces-
sible, aire de rotation suffisante, car-
relage antidérapant, présence d’un
téléphone.
Salle à déjeuner :  WC adapté au rez à
côté du bar et restaurant.
Bar inaccessible, car présence de
marches.
Restaurant : tables à pied central 
Salles de conférence : 13 salles acces-
sibles avec WC à proximité sans lisses
d’ouverture des portes.
Chien-guides admis. Tout l’hôtel est
non-fumeur. 

CROWN PLAZA HÔTEL *****

Rue Gineste 2 - 1210 Bruxelles
Tél. : 02/203.62.00 - Fax : 02/203.43.92
crowneplazabrussels@skynet.be
Web : www.crowneplaza.com

Environ 40 chambres adaptées ; dans
certaines chambres des témoins
lumineux en cas d'incendie.  

DÔME HÔTEL ****

9-12-13 Bld du Jardin Botanique  
1000 Bruxelles
Tél. : 02/218.06.80 - Fax : 02/218.41.12
Email : info@hotel-le-dome.be
Web : www.hotel-le-dome.be

Entrée: 1 petite marche suivie de
rampes permettent d’accéder à tous
les lieux. Ascenseur : porte de 80 cm.
1 chambre adaptée :  porte de 77 cm.
Salle de bains : cuvette de WC : 42 cm, 
hauteur sous lavabo de 63 cm.
Parking : le plus proche est situé à un
bloc de l’hôtel, de l’autre côté du
boulevard. Parking Manhattan
ouvert 24h/24, mais dont les ascen-
seurs sont étroits : porte 70 cm.

HÔTEL ERASME ***

Route de Lennik 790
1070 Bruxelles
Tél. : 02/523.62.82 - Fax : 02/523.62.83
Email :  info@hotelerasme.be
Web : www.hotelerasme.com

Vaste parking : pas d’emplacement
spécifique PMR.
Entrée : plusieurs seuils de plusieurs



84

BRUXELLES
AU QUOTIDIEN

centimètres non bisautés, ouverture
de porte difficile : non automatique,
palier étroit.
Le restaurant est accessible de plain-
pied depuis le hall d’entrée.
2 chambres adaptées : portes élar-
gies,  aire de rotation insuffisante.
Salle de bains : douche inaccesible
car les protections vitrées limitent la
largeur de passage.

FIRST EUROFLAT HÔTEL ****

Boulevard Charlemagne 50
1040 Bruxelles
Tél. : 02/230.00.10 - Fax : 02/230.36.83
E-mail:  reservation@hoteleuroflat.be
Cet hôtel accueille régulièrement des
personnes aveugles. 
Pour un maximum d'accessibilité
demander une chambre de luxe dont
les embrasures de porte sont plus
larges.
Salle de bains : porte de 83 cm (au
lieu de 58 dans les chambres tradi-
tionnelles),  cuvette de WC : 42 cm.

FORMULE 1 HÔTEL - BRUXELLES

AÉROPORT

Bessenveldstraat17 a 
1831 Machelen-Diegem
Tél. : 02/725.69.00 - Fax : 02/725.50.17
www.brusselsairport.be/nl/servi-
ces/hotels/

2 chambres adaptées. 
Entrée: de plain-pied.
Salle de bain: douche de plain-pied
avec siège ; WC dans les communs:
porte de 80 cm.

FOUR POINTS HÔTEL BRUSSELS ****

Rue Paul Spaak 15 - 1050 Bruxelles
Tél. : 02/645.61.11 - Fax : 02/646.63.44
Web : www.fourpoints.com

Entrée de plain-pied. 
1 chambre communiquante adaptée
au rez-de-chaussée ; il s'agit d'une
chambre single mais il est possible
d'y ajouter un lit.
La salle de bains est équipée d'une
douche au sol avec siège rabattable
muni d'un dossier ; internet et fax
dans la chambre. 
La largeur de porte de la plupart des
lieux communs est de 78 cm. 
Parking souterrain directement
accessible par ascenseur dont la
porte mesure 83 cm et la cabine
100cm x 130cm.

GOLDEN TULIP HOTEL - BRUSSELS

BOULEVARD ***

Rue des Croisades 3 - 1210 Bruxelles
Tél. : 02/205.15.11 - Fax : 02/201.15.15
Web : www.thonhotels.be

3 chambres adaptées. 
Ascenseur menant à la réception :
boutons en braille ; les ascenseurs à
l'intérieur de l'hôtel sont assez étroits
mais accessibles.
Salle de bains : douche de plain-pied
avec siège.
Bar : accessible mais pour arriver au
comptoir il y a trois marches 
Parking Manhattan dont les ascen-
seurs ont des portes de 70 cm. 
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HILTON BRUSSELS CITY ****

Place Rogier 20
1210 Bruxelles
Tél. : 02/203.31.25 - Fax : 02/203.43.31
Réservation : 0800/12 246
Email : sales.brusselsCity@hilton.com 
Web : www.brussels-city@hilton.com

Entrée :  double porte coulissante,
tout est de plain-pied. Pour accéder
au restaurant et aux ascenseurs
menant aux étages, il y a une diffé-
rence de niveau. Pour les PMR, l’accès
se fait par un monte charge spéci-
fique.  Ascenseur : ouverture 78 cm.
Chambres classiques adaptées et
chambres de luxe adaptées.
Chambre classique :  espace sous le
bureau : accessible.  Lit : hauteur de
53 cm. Penderie : hauteur de 1m60,
plancher au sol.  Salle de bains :
tablette de lavabo fort haute avec
accès libre en dessous. Baignoire
avec barre d’appui. WC .auteur
adaptée, pas de barre d’appui.
Restaurant : rampe d’accès fixe en
bois tables à pied central.
Toilettes PMR communes au rez,
ouverture large, WC h55 cm avec
double barres d’appui rabattables,
espace sous évier : accessible, aire de
rotation légèrement insuffisante.

HILTON INTERNATIONAL

BRUSSELS HÔTEL *****

Boulevard de Waterloo 38
1000 Bruxelles
Tél. : 02/504.11.11 - Fax : 02/504.21.11
reservations.brussels@hilton.com

Web : www.hilton.com

Accès :  parking privé à proximité,
parking souterrain.
Entrée :  trottoir : seuil de 6 cm,  porte
tournante automatique.
Toilettes des communs :  WC adapté
au premier étage, h 50 cm, barres
d’appui : une rabattable, une murale 
Aire de rotation très insuffisante.
Restaurant au rez accessible de plain-
pied.
4 chambres adaptées : n’ont pas pu
être visitées.

HOLIDAY INN

BRUSSELS AIRPORT ****

Holidaystraat, 7 - 1831 Diegem
Tél. : 02/720.58.65 - Fax : 02/720.41.45
Web : www.holiday-inn.com

2 chambres accessibles au rez.
Entrée : de plain-pied.
Chambres : porte de 80 cm ; alarme
visuelle dans les chambres ; salle de
bain : pas de barre d'appui au mur le
long de la baignoire. 

HOLIDAY INN

BRUSSELS CITY CENTRE ****

Chaussée de Charleroi 38 
1060 Bruxelles
Tél. : 02/533.66.66 - Fax : 02/538.90.14
www.holiday-inn.com/bru-cityctr

1 chambre adaptée. 
Entrée : via une rampe courte mais
raide ; ascenseur : 80 x 130 cm 
WC dans les communs :  43 cm 
Chambre : Internet dans la chambre ;
salle de bains : le mobilier est réglable
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en hauteur, douche de plain-pied
avec siège mural sur rail (réglable
verticalement et horizontalement).

HOLIDAY INN

BRUSSELS-SCHUMAN

20, rue Breydel - 1040 Bruxelles
tél.: 02/280 40 00 - Fax: 02/282 10 70
Email: hotel@holiday-inn-brussels-
schuman.com
Web:www.holiday-inn.com/brusselschuman

Parking souterrain payant, 1 place
accessible.
Ascenseur : porte : 90 cm, intérieur :
110 cm x 100 cm.
Entrée :  seuil de 3 cm très exigüe,
porte coulissante automatique,
guichet accessible.
WC dans les communs :  passage trop
étroit pour chaise roulante, porte
large,  aire de rotation insuffisante.
WC adapté en hauteur avec barres
d’appui,  lavabo inaccessible.
2 chambres adaptées :  lit amovible
avec espace suffisant en dessous du
lit pour l’utilisation d’un lève-person-
nes . Aire de rotation 120cm
Salle de bains :  douche avec siège et
barres.  WC : h0,61 m avec barres
d’appui.
Bar et restaurant sont de plain-pied.
Les chiens-guides sont admis.

HOLIDAY INN EXPRESS BRUSSELS ***

Berkenlaan, 5 - 1831 Diegem
Tél. : 02/725.33.80 - Fax : 02/725.38.10
www.holidayinn-brussels.com/airport/

1 chambre simple adaptée au rez. 
Entrée de plain-pied.

HOLIDAY INN GARDEN COURT

BRUSSELS EXPO***

Avenue Impératrice Charlotte 6  
1020 Bruxelles
Tél. : 02/478.70.80 - Fax : 02/478.10.00
E-mail: hige.brusselsexpo@skynet.be
Web: www.holidayinn.com

A 50 m du Parc des Expositions, 
200 m de Bruparck et 300 m de
l’Atomium. En face du stade Roi
Baudouin et à 100 m du métro, dans
un cadre de verdure.
Accès : un emplacement spécifique
bien signalé : la place est large, le
revêtement au sol est régulier et non
meuble. La voie d’accès a une largeur
d’environ 1m, ici aussi le revêtement
au sol est régulier et non meuble
Entrée : l’ouverture de porte n’est pas
automatique,  tout est de plain-pied.
La toilette commune : sens d’ouver-
ture de porte inaccessible car inversé,
il faut ouvrir sur soi et revenir sur ses
pas. Aire de rotation insuffisante.
Toilette surélevée avec barre latérale
du côté gauche.
3 chambres aménagées d’une per-
sonne (1 fumeur, 2 non-fumeur):
porte étroite : 75 cm, passage très
étroits, aire de rotation insuffisante.
Lit : H : 50 cm d’une personne.
Salle de bains : double porte battante
étroite. WC : h 48 cm avec une barre
rabattable côté droit, pas de barre
murale. Baignoire : aucune adapta-
tion en dehors d’une barre d’appui
horizontale. Aire de rotation : insuffi-
sante. Carrelage glissant.
Salle déjeuner : table avec pied
central.
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HOTEL BLOOM ***

Rue Royale 250 
1210 Saint-Josse-ten-Noode 
Tél : 02/220.66.11 
Web : www.hotelbloom.com

Complètement rénové en 2007, ce
prestigieux hôtel est situé à deux pas
du Jardin botanique. En style
contemporain mêlant clarté et
espace mais aussi confort et créativi-
té, cet établissement est idéal pour
des séjours d’affaires ou de détente.
305 chambres et suites dont 3 adap-
tées PMR.  Personnel professionnel et
dynamique, toujours prêt à l’aide.
Entrée :  De plain-pied par chacune
des deux portes (1m15) aux cotés de
la porte à tourniquet. Il faut deman-
der à l’avance pour leur ouverture.
Chambre PMR : Chambre visitée la n.
428. Largeur de porte de 80 cm, lit
matrimonial haut de 60 cm. Un
confortable fauteuil près du lit, coté
droit, d’une hauteur de 36 cm.
Bureau h 70 cm en dessous.  Deux
commodes aux cotés,  h 40 cm.
Fenêtre : 15° d’ouverture. TV et télé-
phone, Internet wifi, machine à café.
Salle de bains : porte de 88 cm. WC à
48 cm du sol, barre d’appui entre WC
et douche. Espace sous l’évier : 70 cm.
Douche spacieuse avec siège (50 cm
de haut). Le carrelage au sol n’est pas
antidérapant.
Restaurant OO : au rez, accessible de
plain-pied depuis le hall de l’hôtel
(coté gauche), il est destiné au petit
déjeuner et aux repas de groupes. 
Le service se fait à table, à la
demande.
12 Salles de conférences de plain-

pied et tout à fait accessibles, situées
aux niveau +1 et -1.  Les toilettes à
côté des salles ne sont malheureuse-
ment pas adaptées.
Toilette PMR accessible de plain-pied
depuis le hall de l’hôtel, côté gauche.
Couloir d’accès (1m15 de large) situé
avant l’entrée du restaurant OO !, sur
la droite. Pour y accéder, il faut
demander la clé à la réception.
Largeur porte 90 cm, cuvette h 45 cm
avec barre d’appui.
Espace sous l’évier : 70 cm.
Parking :  emplacements réservés aux
PMR au niveau -1, accessible par l’as-
censeur.  Pas de service voiturier.

HOTEL SILKEN BERLAYMONT BRUSSELS

****

Boulevard Charlemagne 11-19 
1000 Bruxelles 
Tél. : 02/231.09.09 - Fax : 02/230.33.71 
hotel.berlaymont@hotels-silken.com
Web : www.silkenberlaymont.com

En plein cœur du quartier européen.
A 3 km du centre ville. Proche du Parc
du Cinquantenaire.
Parking hotel sous-terrain. Parking
public en face de l’hôtel, sans empla-
cement spécifique PMR.
Trottoir : de +- 5cm, non-bisauté.
Nuit : autre porte, non-automatique,
mais l’ouverture est large.
Entrée de plain pied avec porte tour-
nante automatisée. Ascenseur :
dimensions toutes justes accessibles.
1 chambre accessible : aire de rota-
tion légèrement insuffisante
(105x140). Lit haut (62 cm) : peu
d’espace sous le lit. Mini-bar et
bureau access.  Penderie trop haute.



88

BRUXELLES
AU QUOTIDIEN

Salle de bains : carrelage glissant,  aire
de rotation suffisante,  WC h 55 cm,
barre d’appui rabatable. 
Douche : bac en dessous du niveau
du niveau du sol, pas de siège, barre
d’appui coudée, robinetterie miti-
geur. Lavabo et miroir accessibles,
chauffage et prises accessibles.
Salle déjeuner :   plain-pied, passages
larges, tables avec pied central.
Salles de réunion accessibles.

IBIS HÔTEL BRUSSELS AIRPORT ***

Bessenveldstraat, 17 - 1831 Diegem
Tél. : 02/725.43.21 - Fax : 02/725.40.40

3 chambres adaptées. 
Entrée : plain-pied
Ascenseur : 75 x 140 cm 
Chambres : porte de 80 cm. 
Internet dans les chambres
Salle de bain : baignoire sabot.

IBIS-ACCOR HOTELS (MIDI) ***

Rue d'Angleterre 2-20
1060 Bruxelles
Tél. : 02/541.44.44 - Fax : 02/541.44.45
Web : www.ibishotel.com

Entrée au coin de l'avenue Fonsny et
de la rue d'Angleterre par un plan
incliné. 

Dans le hall d'entrée, les 3 marches
peuvent être franchies par un monte
personne placé sur la droite. Ensuite,
la circulation est de plain-pied.
10 chambres adaptées (24 m²) avec
salle de bains (12 m²) sont accessi-
bles par ascenseur.

IBIS HÔTEL BRUSSELS CENTRE

SAINTE-CATHERINE ***

Rue Joseph Plateau 2 - 1000 Bruxelles
Tél. : 02/513.76.20 - Fax : 02/514.22.14
Email : h1454@accor-hotels.com

1 chambre adaptée ; les salles de
réunion ne sont pas accessibles.

IBIS HÔTEL BRUSSELS

GRAND PLACE ***

Rue Marché-aux-Herbes 100
1000 Bruxelles
Tél. : 02/514.40.40 - Fax : 02/514.50.67
Email : h1046-sb@accor-hotels.com

Parkings souterrain et public à proxi-
mité. Entrée :  seuil de 3 cm, ouverture
de porte automatisée.
4 chambres PMR : aire de rotation
insuffisante,  lit trop bas,  bureau inac-
cessible.  Salle de bains : baignoire avec
barres d’appui, WC mal adapté : trop
bas et barre d’appui mal placée.
Espace sous lavabo insuffisant, aire de
rotation insuffisante.
Salle déjeuner de plain-pied, table
avec pied central.

IBIS HÔTEL BRUSSELS EXPO **

Chaussée romaine 572
1853 Bruxelles
Tél. : 02/461.00.21 - Fax : 02/461.04.84

Entrée : 2 marches de 10 et 5 cm
séparées par un palier ; la porte de
l'ascenseur est de 80 cm et la cabine
mesure 100 x 120 cm ; 
1 chambre adaptée au premier
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étage. Pas de barre d'appui dans la
salle de bain ; pas de barre d'appui
dans les wc communs.

IZAN AVENUE LOUISE ****

Rue Blanche 4 -  1000 Bruxelles 
Tél. : 02/535.95.00 -  Fax : 02/535.96.00 
Email : avenuelouise@izanhoteles.es

Entrée : 2 marches avec plan incliné
amovible.  Rez de plain-pied.
Chambres au rez :  2 marches, accessi-
bles par plan incliné amovible.
Grand WC au rez, sans aménagement
spécifique. Nécessité d’être accompa-
gné.

JOLLY HÔTEL

DU GRAND SABLON ****

Rue Bodenbroeck 2-4
1000 Bruxelles
Tél. : 02/512.88.00 - Fax : 02/512.67.66
nhdugrandsablon@nh-hotels.com

Entrée de plain-pied. Un voiturier
conduira votre voiture au parking ou
vous y accompagnera. 
1 chambre aménagée : porte de 78
cm, Internet dans la chambre, salle de
bains : cuvette de wc :  40cm
Porte de l'ascenseur 75 cm.
Il n'y a pas de barre d'appui dans les
toilettes communes. 

LA MAISON DU DRAGON HÔTEL ****

Boulevard Adolphe Max 146-160
1000 Bruxelles
Tél. : 02/218.82.15 - Fax : 02/218.18.25
hotel.maisondudragon.bru@skynet.be

Entrée : 1 petite marche de 3 cm ;
ascenseur : boutons en braille
4 chambres accessibles mais dont la
salle de bain n'est pas adaptée ; WC
dans les communs : cuvette de WC :
46 cm , pas de barre d'appui. 

MARRIOTT HÔTEL *****

1-7 rue A.Orts - 1000 Bruxelles
Tél. : 02/516.90.90 - Fax : 02/516.90.00
www.marriotthotels.com/BRUDT

Entrée biseautée, circulation de
plain-pied. 2 WC adaptés au rez et en
mezzanine, avec téléphone adapté.
Porte WC : 0,83 m.  4 chambres adap-
tées avec douche et toilette adaptée,
accessibles par ascenseur.

MERCURE HÔTEL

BRUSSELS AIRPORT ****

74, avenue Jules Bordet -  1140 Evere
tél. 02/726 73 35 - Fax  02/726 82 95  
Email: H0958@accor-hotels.com

Entre le centre de Bruxelles et l’aéro-
port Brussels international.
Parking souterrain : 4 places accessi-
bles par ascenseur. Parking extérieur :
un emplacement spécifique PMR
bien indiqué Attention ! car l’accès se
fait sur la route à grande vitesse
Entrée : double porte à ouverture
automatique. Ascenseur : porte de 78
cm x 130 cm. WC dans les communs : 
aire de rotation légèrement insuffi-

sante. WC hauteur 52 cm, barres
d’appui non rabattables.
2 chambres adaptées.
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Chambre double adaptée, aire de
rotation suffisante. Salle de bains : 
WC : 50 cm avec barres d’appui
Bar et restaurant de plain-pied.

LE MÉRIDIEN HÔTEL *****

Carrefour de l'Europe 3
1000 Bruxelles
Tél. : 02/548.42.11- Fax : 02/548.40.80
Email : info.brussels@lemeridien.com 
Web : www.lemeridien.com/brussels

Parking souterrain et parking public à
proximité.  Entrée :  ouverture de porte
tournante, mais non-automatisée.
2 chambres adaptées : aire de rotation
suffisante,  lit h 45 cm, pas d’espace
sous le lit. Interrupteurs, téléphone,
armoires : accessibles.
Salle de bains,  baignoire avec barres
d’appui, WC adapté mais un peu bas
(47 cm) avec barre d’appui murale,
espace sous lavabo insuffisant,  aire de
rotation suffisante.

NH ATLANTA HÔTEL ****

Avenue Adolphe Max 7 
1000 Bruxelles
Tél. : 02/217.01.20 - Fax : 02/217.37.58
Email : nhatlanta@nh-hotels.be
Web : www.nh-hotels.com

Parking : en voirie. Possibilité d'arrêt
face à l'hôtel. Entrée : porte tourni-
quet de plain-pied.
1 chambre aménagée avec salle de
bains et toilette aménagées est acces-
sible par l'ascenseur. 
Le restaurant est de plain-pied mais il
n'y a pas de toilette accessible dans la
partie publique.

NOVOTEL BRUSSELS AIRPORT ***

Da Vincilaan 25 - 1831 Diegem
Tél. : 02/725.30.50 - Fax : 02/721.39.58
Email : h0467@accor-hotels.com
Parking privé à proximité, pas d’empla-
cement spécifique. Pas de parking sou-
terrain. Accès à l’hôtel par une pente
très très raide.  Entrée :   portes coulis-
santes automatiques. Ascenseur : très
petit, ouverture de 75 cm.
2 chambres adaptées : aire de rotation
suffisante. Lit : hauteur à 50 cm.
Salle de bains : WC trop bas, pas de
barre d’appui,  aire de rotation trop
juste : 133/140 . Baignoire avec une
barre d’appui transversale à la hauteur
du rebord. Espace sous lavabo insuffi-
sant à cause de la tige du bouchon.
Salle déjeuner :   table avec pied central 
à l’étage, il faut utiliser l’ascenseur.

NOVOTEL BRUSSELS

CENTRE TOUR NOIRE ***

Rue de la Vierge Noire 32
1000 Bruxelles
Tél. : 02/514.33.33 - Fax : 02/511.77.23
Email : h1030@accor-hotels.com
Web : www.novotel.com

L'entrée est de plain-pied. Le hall
d'entrée est de plain-pied avec plan
incliné vers le restaurant et le bar. 1
toilette publique adaptée est accessi-
ble au  niveau +1 par ascenseur.3
chambres adaptées. Salle de bains:
porte de  79 cm, dans les chambres il
y a un sofa convertible en lit.
Salles de réunion accessibles.
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NOVOTEL GRAND PLACE HÔTEL ***

Rue Marché-aux-herbes 120
1000 Bruxelles
Tél. : 02/514 33 33 - Fax : 02/511.77.23
Email : h1030@accor-hotels.com

Accès : ouverture de porte automati-
sée. Parking souterrain et public à
proximité.
2 chambres aménagées pour PMR
(non-fumeur) : aire de rotation suffi-
sante,  lit : un rien trop bas,  bureau
accessible grâce au rajout. 
Interrupteurs, téléphone et armoires
accessibles,  minibar accessible. 
Salle de bains : baignoire avec barres
d’appui,  WC adapté : barre d’appui et
hauteur OK, espace sous lavabo
insuffisant,  aire de rotation suffisan-
te.  Salle déjeuner de plain-pied, table
avec pied central. 
Places au bar : inaccessibles.

LE PLAZA HÔTEL *****

Boulevard Adolphe Max 118-126
1000 Bruxelles
Tél. : 02/227.67.00 - Fax : 02/227.67.20
reservations@leplaza-brussels.be
Web : www.leplaza-brussels.be

Entrée :  porte tournante mais espace
très réduit,  il faut utiliser la porte laté-
rale. Pour accéder au guichet, il y a 4
marches à franchir sans rampe 
Une rampe amovible peut être
placée à l’entrée mais celle-ci a une
pente très raide.
2 chambres ont été légèrement
adaptées, mais l’accès à la salle de
bains est très insuffisant : porte de 75
cm,  WC : 45 cm de haut ,  pas d’espa-

ce sous le lavabo. Salle de déjeuner :  il
y a des marches à franchir et la même
rampe amovible peut être placée.

PRESIDENT HÔTEL ****

World Trade Center.
Bd du Rois Albert II 44
1000 Bruxelles
Tél. : 02/203.20.20 - Fax : 02/203.24.40
Email : wtc.info@presidenthotels.be
web : www.presidenthotels.be/wtc

Parking en rue ou en sous-sol.
Bordure abaissée sur la droite de l'en-
trée, face à l'entrée des garages.
Entrée : 1 marche avec plan incliné
amovible à 45°.  Circulation intérieure
de plain-pied ou avec ascenseur. Pas
d'aménagement spécifique pour les
personnes à mobilité réduite. Le res-
taurant est accessible de plain-pied

QUEEN ANN HÔTEL ***

Boulevard Emile Jacqmain 110
1000 Bruxelles
Tél. : 02/217.16.00 - Fax : 02/217.18.38
Email :  info@queen-anne.be 
Web : www.queen-anne.be

Une petite marche de 5 cm à l'entrée.

RADISSON SAS HÔTEL *****

Rue du Fossé-aux-Loups 47
1000 Bruxelles
Tel : 02/227 30 40 - Fax : 02/217 40 85 
Email : info.brussels@radissonsas.com 
www.royal.brussels.radissonsas.com

3 chambres adaptées.  
Entrée : 1 marche ; espace déjeuner et
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bar accessibles uniquement  grâce à
une rampe amovible ; salle de bains :
porte de 77 cm, douche de plain-pied,
cuvette de WC : 42 cm, pas de barre
d'appui, espace sous évier : 62 cm.  
Interdit de fumer dans les chambres.

RENAISSANCE BRUSSELS HÔTEL

*****

Rue du Parnasse 19  -  1050 Bruxelles
Tél. : 02/505.29.29 - Fax : 02/505.25.55
rhi.bru.renaissance@renaissancehotels.com
Web : www.renaissancehotels.com.

Parking en sous-sol.
Entrée de plain-pied, tourniquet
central avec des portes latérales. 
Circulation intérieure de plain-pied
avec plan incliné.  Le restaurant au
rez-de-chaussée est accessible. Une
toilette adaptée est accessible au
niveau -1 par ascenseur. L'ascenseur
donne accès à 6 chambres aména-
gées avec salle de bains adaptée.

SCANDIC HÔTEL GRAND PLACE *****

Rue d'Arenberg 18 - 1000 Bruxelles
Tél. : 02/548.18.11 - Fax : 02/548.18.20
info@scandicgrandplacebrussels.be
Web : www.scandicgrandplacebrussels.be

1 chambre simple adaptée. Lit placé
contre le mur ; salle de bains : douche
de plain-pied avec siège ; barre
d'appui placée du mauvais côté du
WC.  Une salle de réunion accessible. 
Bar-restaurant : 3 marches.

SHERATON HÔTEL *****

Place Rogier 3  -  1210 Bruxelles
Tél. : 02/224.31.11 - Fax : 02/224.34.56
reservations.brussels@sheraton.com
Web : www.sheraton.com/brussels

Parking dans le parking Manhattan
ouvert 24h/24h mais ascenseurs
assez étroits : porte 70 cm.
Entrée : porte tournante automatisée 
tout est de plain-pied.

1 chambre standard adaptée (au
10ème étage) : œil de bœuf à une
hauteur adaptée,  ouverture de porte
élargie mais l’espace réel de passage
est de 75 cm (l’amplitude d’ouvertu-
re est limitée), aire de rotation suffi-
sante à condition de déplacer les
chaises et la petite table.
2 lits individuels : 60 cm de haut,
espace sous bureau : 63 cm,  pende-
rie, interrupteurs et téléphone :
accessibles.
Salle de bains : porte coulissante 87
cm, espace de rotation légèrement
insuffisant. WC : 54 cm de haut avec
barre d’appui gauche fixe et barre
droite rabattable, espace sous le
lavabo : 70 cm. Baignoire : barre
d’appui horizontale,  carrelage au sol
antidérapant.
Ascenseurs à ouverture large.
Restaurant situé au premier étage : 
tables avec pied central, système de
buffet, nécessite de l’aide.
Toilette des communs au premier
étage : pas adaptée.
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SLEEP WELL - AUBERGE DE JEUNESSE

Rue du Damier 23 - 1000 Bruxelles
Tél. : 02/218.50.50 - Fax : 02/218.13.13
Email : info@sleepwell.be
Web : www.sleepwell.be

L’auberge comporte deux parties : 
une partie "auberge" avec salle de
bains commune, une partie "hôtel"
avec salle de bains individuelle.

Pas de parking spécifique PMR, peu
de place de stationnement dans la
rue.  Entrée:  double porte à tirer tout
est de plain-pied. Ascenseur : 90 cm
d’ouverture de porte (coulissante).
Deux chambres accessibles : une de
deux personnes, l’autre de une per-
sonne. Chambre de une personne : 
lit : hauteur de 55 cm,  espace sous le
bureau est accessible, aire de rotation
suffisante.  Salle de bains : porte de 90
cm de large,  aire de rotation insuffi-
sante,  WC rehaussé avec barres
d’appui rabattables de part et
d’autre,  douche de plain-pied avec
barre d’appui,  espace sous l’évier est
insuffisant ,  miroir accessible.
Dans les couloirs communs aux
étages, les portes sont larges mais
très lourdes à ouvrir.
Salle à manger située au premier
étage. Système de service par buffet,
nécessite de l’aide, table sans pied
central.
Toilettes communes pour PMR :
porte de 90 cm, toilette à hauteur
standard, barre d’appui murale et
barre rabattable, aire de rotation
légèrement insuffisante (NB : il y avait
un stockage de caisses dans cette
pièce au moment de la visite).

SOFITEL BRUSSELS EUROPE *****

Place Jourdan 1 -  1040 Bruxelles 
Tél. : 02/235 51 00 -  Fax :02/235 51 01 
E-mail :  h5282@accor.com 
Site web : www.sofitel.com

Situé dans le cœur du quartier euro-
péen, ce palace offre 149 chambres
dont 11 suites avec toutes les com-
modités et tous les équipements
qu’une clientèle de haut niveau peut
revendiquer. 
Parking hôtel souterrain sur deux
étages : 2 portes bien larges, mais
lourdes à tirer, interphone à 1m20 du
sol pour demander ouverture.
Ascenseur :  ouverture automatique,
l’espace intérieur ne permet pas une
rotation complète de la chaise.
WC dans les communs :  aire de rota-
tion suffisante, carrelage antidéra-
pant, WC : trop bas (48cm) avec
barres d’appui rabattable + murale,
lavabo : espace dégagé en dessous.
2 chambres adaptées : seuil de 2 cm
biseauté, dans le sens de l’entrée,
porte lourde mais elle peut être
bloquée par un cale mécanique. Aire
de rotation : suffisante en déplaçant
le pouf au pied du lit et le fauteuil
individuel.
Lit : trop haut (+-68 cm),  système de
rangement, téléphone et interrup-
teurs accessibles, penderie trop
haute (1m80), espace sous bureau
légèrement insuffisant.
Mini-bar et cafetière accessibles
Salle de bains : porte large, mais
mauvais sens d’ouverture, aire de
rotation trop juste : l’ouverture de
porte coupe le passage, tout de
plain-pied avec carrelage antidéra-
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pant. WC : trop bas (40 cm) avec
barres d’appui rabattable + murale,
douche : de plain-pied, siège rabatta-
ble (H : 49cm), barre d’appui horizon-
tale, robinetterie mitigeur et le
pommeau de douche est accessible.
Epace sous lavabo suffisant mais peu
profond (35 cm).

STANHOPE HÔTEL *****

9, rue du Commerce - 1040 Bruxelles
tél. : 02/506 31 11 -  Fax : 02/512 17 08
Email : info@stanhope.be
Web: www.stanhope.be

L’entrée rue du Commerce est inac-
cessible car plusieurs marches. Entrée
spécifique PMR à l’arrière de l’hôtel
(square de Meeus), il faut prévenir
l’acceuil par téléphone de votre
venue, car il n’y a pas d’interphone à
cette entrée. 2 places spécifiques
dans la rue.  Entrée à l’arrière de
l’hôtel : une première rampe (92 cm
de large) avec pente douce (12 m de
long) pour accéder à l’entrée, accès à
une porte à ouverture automatique,
deuxième rampe glissante et très très
raide (L : 2m20 H : 55cm) pour arriver
à l’accueil. Guichet fort haut.
Ascenseur : ouverture large 83 cm,
intérieur : 110 cm x 130 cm.
1 chambre adaptée sur 108 chamb-
res. Porte communiquant avec la
chambre à côté pour la personne qui
accompagne. Chambre:  petit seuil de
2,5 cm à l’entrée,  porte et passage
couloir large,  aire de rotation suffi-
sante, revêtement au sol : parquet. Lit
: hauteur 55 cm, dégagé en dessous

pour l’utilisation d’un lève-personne,
espace sous bureau insuffisant : barre
latérale forme obstacle. Armoires,
penderie et interrupteurs accessi-
bles, téléphone se trouve du côté du
lit inaccessible. Ouverture de fenêtre :
H 140cm.  
Salle de bains : porte à ouverture cou-
lissante : très dure à ouvrir, largeur
75cm. Aire de rotation suffisante, tout
de plain-pied avec carrelage antidé-
rapant. WC : 48 cm avec 2 barres laté-
rales rabattables  douche: plain-pied,
2 barres d’appui, pommeau de
douche fort haut, robinetterie miti-
geur, pas de siège, pas de rideau de
douche. Lavabo : accessible.
Chauffage : inaccessible.
Salle déjeuner : table sans pied
central. Pour accéder au buffet, il y a
trois marches à franchir.
Les chiens-guides sont admis.

VINTAGE HOTEL***

Rue Dejoncker 45 -  1060 Saint-Gilles 
Tél : 02/533.99.80 -  Fax : 02/533.99.89 
Email : info@vintagehotel.be 
Web : www.vintagehotel.be

Maison de caractère datant du début
du 20ème siècle. Chaque chambre
est unique et équipée de mobilier
datant des Golden Sixties. 
Il y a 1 seule chambre standard
adaptée.
Entrée de plain-pied depuis le trot-
toir. Il faut passer par la porte d’une
grille (largeur de passage = 1m24),
traverser une petite cour de plain-
pied, avant de rejoindre l’entrée de
l’hotel, dont la porte mesure 80 cm.
Chambre PMR :  pour y accéder



depuis la réception, il faut traverser
une porte de 68 cm de large et
ensuite un couloir dont la largeur est
de 75 cm. Ouverture de porte de 85
cm. Deux lits simples amovibles
formant un lit matrimonial. Aire de
rotation insuffisante. Bureau : hauteur
de 60 cm en dessous.  TV et télépho-
ne, Internet avec câble.
Salle de bains :  pour y accéder, il faut
déplacer les lits. Porte de 85 cm,  WC
bas : à 43 cm du sol, pas de barres
d’appui. Espace sous l’évier : 77 cm,
douche mesurant 1m45 x 1m, sans
siège ni barres, le carrelage au sol
n’est pas antidérapant.
Salle petit déjeuner : située juste à
l’entrée de l’hôtel, de plain-pied.
Tables rondes et carrées avec pied
central et latéraux (hauteur en
dessous = 65 cm), le service se fait à
table.
1 salle de réunion adaptée, de plain-
pied, située au rez. La toilette dans la
salle n’est pas accessible. 
Parking : Possibilité de se garer dans
le parking Louise Village, situé à
moins de 50 m de l’entrée de l’hotel,
sur le trottoir opposé.

WARWICK BARSEY HOTEL BRUSSELS

Avenue Louise 381-383 
1050 Bruxelles 
Tél. : 02/649.98.00 
Fax : 02/640.17.64 
res.warwickbarsey@warwickhotels.com
Web:  www.warwickbarsey.com

L’entrée présente un ressaut de
3 cm. La circulation intérieure se
fait de plain-pied. Il n’y a pas
d’aménagement spécifique pour

les personnes à mobilité réduite. 
Le restaurant et le bar sont
accessibles de plain-pied depuis
le hall de l’hôtel.
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BAR PARALLÈLE

Place Fernand Cocq 27
1050 Bruxelles
Tél. : 02/512.30.41
gsm : 0475 39 60 75 
Email :  barparallele@gmail.com

Café offrant de la petite restauration
saine et de qualité à un prix abordable.
Entrée : 1 marche.
Tables : pied central.
Toilettes : l'accès au local des toilettes
est de plain-pied mais passage étroit
(65 cm), toilettes pas accessibles.

BELGA QUEEN

Rue Fosse-aux-Loups 32 
1000 Bruxelles 
Tél : 02/ 217 21 87 - Fax : 02/ 229 31 79 

E-mail : info.brussels@belgaqueen.be
Web : www.belgaqueen.be
Gastronomie belge. Chiens guides
admis à l’intérieur.
Entrée de plain-pied, première porte
large de 85 cm. Seconde porte en
verre de 80 cm, se tire.
Toilettes situées de plain-pied au
niveau de la salle. Une toilette PMR,
porte de 90 cm. La hauteur d’assise
45 cm, pas de barre d’appui.
Tables sur gros pied central ou 4
pieds,  72 cm en-dessous . 

BELLONE CAFÉ

Rue de Flandre 46 - 1000 Bruxelles 
Tél : 0486/52.35.31
Email : guy.samyn@gmail.com
Web : www.bellone.be

Annexe au théâtre La Bellone, à 200

BRUXELLES GOURMAND

C
ette rubrique comporte une liste, non exhaustive, de restaurants
et de bars visités lors de la préparation de ce guide.  Le choix des
établissements mentionnés est basé sur le goût des auteurs et les

références d’autres guides touristiques.  Il est évident qu’il en existe bien
plus, rien que dans le centre, le guide " Bruxelles - Ni Vu Ni Connu " en
répertorie plus de 140 !  A l’heure actuelle, nous avons répertorié 177
restaurants sur notre site.

A la lecture des descriptions, vous réaliserez que les lieux cités sont
accessibles avec ou sans aide mais qu’à quelques exceptions près, peu
d’entre eux ont des toilettes accessibles.

Toutefois, nous avons pu constater que certains restaurants ont des liens
qui communiquent avec les hôtels permettant de trouver des toilettes
adaptées. Ces dernières ne sont pas signalées d’office et il vaut mieux se
renseigner au bar du restaurant ou à l’accueil. Désormais, ces toilettes
seront visibles dans ce guide.
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mètres de la Place Sainte Catherine.
Entrée : petite marche de 6 cm de
haut à l’entrée du théâtre. La largeur
de passage est de 1 m et la porte du
bar a 1 m de large.
Accessibilité et toilettes : 
La salle, qui n’est pas assez spacieuse,
est articulée sur deux niveaux, le plus
haut desquels est accessible avec
l’aide du personnel. 
Toilettes adaptées au rez par un
couloir qui mesure 2 m de large et la
porte des toilettes 94 cm.
Tables carrées avec pied central, h 74
cm en dessous.
Parking : emplacements réservés aux
PMR sur le meme trottoir, 10 m plus
loin. + Parking public Lepage dont
l’entrée est située 50 m plus loin.

LE BOCCONI

Rue de l'Amigo 1 - 1000 Bruxelles
Tél. : 02/547.47.15
Web : www.ristorantebocconi.com

Le restaurant est situé dans l'Hôtel
Amigo. Cuisine belge et française
avec une touche orientale.
Depuis le hall de l'hôtel, il y a un plan
incliné amovible pour franchir deux
marches. En été, l'accès s'effectue de
plain-pied depuis l'extérieur.
La circulation intérieure est de plain-
pied. La toilette adaptée est accessi-
ble dans le hall de l'hôtel.

BRASSERIE HORTA

Rue des Sables 20  - 1000 Bruxelles
Tél : 02.217.72.71 
E-mail : ciearthur@win.be 
Web : brasserie.horta@yahoo.fr
Fermé le Lundi Ouvert : mardi-diman-
che : 10h-18h Ouverture de cuisine :

De 12 a 15h la semaine de 12h a
15h30 le week-end. 

Accès :  peu de places de stationne-
ment dans la rue, pas d’emplacement
pour PMR. Le sol de la rue présente
beaucoup d’irrégularités
Entrée : l’entrée principale est de
plain-pied, les personnes en chaise
roulante entrent par la porte latérale
qui mène au restaurant.
Circulation intérieure : au rez-de-
chaussée tout est de plain-pied.
Toilette adaptée aux PMR se trouve
au musée de la bande dessinée à
droite des escaliers, porte  1m20.
La brasserie se situe au rez-de-chaus-
sée, tout est de plain-pied.  Les tables
sont amovibles avec pieds centraux
et une hauteur de 0,70 m en dessous.

BRASSERIE DU PALACE

Rue Gineste 3  -  1210 Bruxelles
Tél. : 02/203.62.00 - Fax : 02/203.55.85

Le restaurant est situé dans le "Crown
Plaza Brussels". Cuisine saisonnière
de brasserie
Fermé le samedi et le dimanche midi.
Piano bar les jeudis et vendredis
soirs.
Mobilier : art déco.
L'entrée se fait de plain-pied par
l'hôtel. Il n'y a pas de toilette adaptée
au niveau du restaurant.

BRUSSELS GRILL

21, avenue du Boulevard
1000 Bruxelles
tél. : 02/274.13.30
Web : www.brussels-grill.be
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Le restaurant est situé à côté du
Sheraton Brussels Hôtel
Spécialités françaises et grillades
avec une terrasse accessible.
Entrée : de plain-pied
Tables : pied central ou latéral ou
dégagées en dessous
1 toilette adaptée au rez.

BRUSSELS GRILL

19, Place de Brouckère    
1000  Bruxelles
tél. : 02/219.12.19

Spécialités françaises et grillades
avec une terrasse accessible 
Entrée : Une marche (8cm) pour
accéder au restaurant.
Tables : pied central ou latéral ou
dégagées en dessous
Toilettes : la toilette n'est pas accessi-
ble. 

BRUSSELS GRILL

7, avenue de la Toison d’Or
1050 Ixelles  -  Tel : 02/512 37 68 

Situé à côté du cinéma UGC, le res-
taurant propose des spécialités fran-
çaises et des grillades.
Entrée : Une marche de 17cm et deux
portes de 89cm. Deux paillassons
dont l’un est mou.
Tables : Les tables sont hautes de
75cm et ont quatre pieds latéraux.
Le restaurant est de plain-pied, mais
des chaises peuvent gêner la circula-
tion.  Terrasse accessible
Les toilettes, au sous-sol, ne sont pas
accessibles. 

CAFÉ D’EGMONT

Bd de Waterloo 38 - 1000 Bruxelles
Tél.  02/504.13.33 - Fax : 02/504.21.11

Le restaurant est situé dans l'Hilton,
Brussels Hôtel, au rez-de-chaussée
intérieur "Art Nouveau". 
Cuisine : spécialités belges. 
Accès par l'entrée de l'hôtel, circula-
tion de plain-pied. 

<- CAFÉ DES HALLES SAINT-GÉRY

Place Saint-Géry, 1 - 1000 Bruxelles 
Tel : 02/502.44.24 - Fax : 02/512.33.36 
Email : info@hallesaintgery.be 
Web: www.hallessaintgery.be

Les Halles Saint-Géry accueillent un
centre d’info et d’expo consacré au
patrimoine et au cadre de vie des
Bruxellois. Terrasse en été, jardin
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d’hiver dans des Halles Art Déco.
Ancien marché couvert converti en
un incontournable des bars du
centre-ville situé à 200m de la
Bourse.  Les chiens guides sont admis
à l’intérieur. Entrée :  De plain pied. 
Double porte de 78 cm chacune, à
tirer.  La salle est de plain pied. 
Les toilettes sont accessibles, au
sous-sol via un ascenseur. Il faut
demander les clés à l’accueil. 
Les 2 toilettes adaptées ont une
assise de 55 cm de hauteur et un
évier à 78 cm de hauteur.  L’espace
intérieur est suffisant 160 / 180 cm.
Tables : sur un gros pied central,
hauteur 74cm en-dessous de la table.

CAFÉ WILTCHER’S

Avenue Louise 71 - 1050 Bruxelles
Tél. : 02/542.48.50 - Fax : 02/542.42.00

Le restaurant est situé dans le Conrad
International Hotel.
Le dimanche : musique et animation
pour enfants.
Accessible par un ascenseur depuis
le hall de l'hôtel. Une toilette aména-
gée et accessible se trouve au niveau
du rez-de-chaussée

LE CHALET D’ODIN

Avenue Louise 91-93 - 1050 Bruxelles
Tél. 02/543.33.11 - fax  02/538.03.07

Le restaurant est situé dans l'hôtel
Bristol. Il est accessible de plain-pied
depuis le hall de l'hôtel. 
Une toilette aménagée est accessible
au rez-de-chaussée de l'hôtel.

CHEZ LÉON

Rue des Bouchers 18 - 1000 Bruxelles
Tél : 02/511.14.15 
Email :  welcome@leon1893.com
Web :  www.chezleon.be

Spécialité de moules ! 
Entrée : 1 marche.
Tables : pied central.
Toilettes : pas accessible - à l'étage.

CHI-CHI'S

Brusselsesteenweg 541
3090 Overijse 
Email :  info@chichis.be

Restaurant mexicain. Cuisine de type
Tex-Mex. Ouvert 7/7 jours de 11h à 22h
Entrée : de plain-pied.
Tables : pied central ou latéral.
Toilettes : une toilette adaptée dans
le hall d'entrée.

CÔTÉ JARDIN Passe-Partout (bar)

Rue de la Vierge Noire 32
1000 Bruxelles
Tél. : 02/505.50.50

Le restaurant est accessible par le hall
d'entrée de l'hôtel Novotel - Centre
Tour Noire.   Cuisine française.
L'accès est de plain-pied avec un
léger plan incliné entre le hall et la
salle de restaurant.
Il en est de même pour le bar "Passe-
Partout" situé à droite dans le hall. 
Toilette adaptée accessible au niveau
+1 de l'hôtel Novotel par ascenseur.



100

BRUXELLES
AU QUOTIDIEN

CRESCENDO

Place Rogier 3 -  1210 Bruxelles
Tél. : 02/224.34.20 - Fax : 02/224.34.56
reservation.brussels@sheraton.com 
Web : www.crescendorestaurant.com

Le restaurant est situé dans le
Shératon Brussels Hotel au 1er étage 
Intérieur et cuisine méditerranéens
Mare Nostrum.
L'accès se fait par l'ascenseur. Celui-ci
donne également accès à une toilet-
te adaptée au 30ème. étage, face à
une salle de réception.

LE DOMAINE DE LINTILLAC

Rue de Flandre 25 - 1000 Bruxelles
Tél. : 02/511.51.23

Cuisine du Périgord de qualité. Les
produits viennent directement de
chez les éleveurs.
Entrée : 1 marche.
Tables : pied central ou latéral.
Toilettes : local accessible mais pas les
toilettes elles-mêmes. Marche 10cm
à la porte d’entrée de chaque toilette

EB EN VLOED

Place Sainte- Catherine 22 
1000 Bruxelles 
Tél : 02/229 00 09  - Fax : 02/ 218 88 68  
Email :  info@brasserie-ebenvloed.be
Web: www.brasserie-ebenvloed.be

Brasserie-restaurant et épicerie-bar
vendant des poissons, huitres, crusta-
cés. Les chiens guides sont admis.
Entrée :  Mini marche de 2,5 cm. 

Deux portes de 90 cm.
Toilettes situées de plain-pied au
niveau de la salle. Dont une pour les
PMR. Mais hauteur d’assise 43 cm. 
Accès à l’épicerie via le restaurant.
Les tables sur un pied central h 70 cm
en-dessous et 75 cm au-dessus. 

L' ECAILLER DU PALAIS ROYAL

Rue Bodenbroeck 18- 1000 Bruxelles
Tél. : 02/512.87.51 - Fax : 02/511.99.50

Cuisine gastronomique et de la mer.
Entrée : de plain-pied.
Tables : pied latéral.
Toilette : de plain-pied mais les toilet-
tes elles-mêmes ne sont pas accessi-
bles (porte de 54 cm).

L’EPICERIE

Carrefour de l'Europe 3
1000 Bruxelles
tél : 02/ 548 42 11 -  fax : 02 548 47 16 
Web : www.restaurantlepicerie.com

Le restaurant est situé dans l'Hôtel
Méridien. Fermé le samedi midi.
Cuisine spécialisée offrant des
saveurs nouvelles.  La carte est renou-
velée régulièrement.
Brunch avec clown pour les enfants.
Situé au rez-de-chaussée
Entrée de plain-pied par l'hôtel.
Circulation de plain-pied. Toilette
adaptée dans le hall de l'hôtel.
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LE FALSTAFF

Rue Henri-Maus 17-23 1000 Bruxelles
Tél. : 02/511.87.89
Email : montecristobel@skynet.be 

Web : www.falstaff-brussels.be

Bistrot typique de Bruxelles du début
du siècle (1903) où l'on vient tant
pour le décors que pour le plaisir
d'une bonne cuisine de brasserie.
Entrée : 2 marches + 2 portes qui se
suivent, la moins large fait 82 cm,
mais l'ensemble n'est pas aisé à
passer. 
Tables : en majorité pied central.
Toilettes : pas accessible (au sous sol).

LA FOUR’CHETTE

Rue Paul Spaak 15 - 1000 Bruxelles
Tél. 02/645.68.88 - Fax  : 02/646.63.44

Restaurant situé dans le Four Points
Brussels Hotel. Lieu idéal pour se
rendre à plusieurs et goûter aux joies
de la fondue. L'entre est de plain-pied
par l'hôtel et l'accès au restaurant par
l'ascenseur. Une toilette adaptée se
située au rez-de-chaussée.   

KASBAH

Rue Antoine Dansaert 20
1000 Bruxelles
Tél. : 02/502.40.26

Cuisine marocaine de qualité. Cadre
chaud et coloré.
Entrée : 1 marche, porte de 77 cm.
Tables : pied central.
Toilettes : 1 petite marche pour
accéder au local, porte de 73 cm, toi-
lettes elles-mêmes pas accessibles.

LA MAISON DU BOEUF

Bd de Waterloo 38 - 1000 Bruxelles
Tél.: 02/504.13.34 - Fax : 02/504.21.11

Le restaurant est situé dans le Hilton
Brussels Hotel au 1er étage.
Entrée : plan incliné, intérieur grand
luxe. Spécialité : tartine au caviar.   
Accès par l'ascenseur. Une toilette
aménagée est accessible au même
étage.

LA MAISON DU CHÂTELAIN

Rue du Châtelain 17 - 1000 Bruxelles
Tél. : 02/646.00.55 - Fax : 02/646.00.88
Email : info@le-chatelain.net 

Le restaurant est situé dans le
Châtelain All Suite Hotel.
Cuisine française et belge.
Il est accessible de plain-pied depuis
le hall de l'hôtel. Une toilette adaptée
est accessible au niveau -1 par ascen-
seur

LA MAISON DE MAÎTRE

Avenue Louise 71 - 1050 Bruxelles
Tél. : 02/542.47.16 - Fax : 02/542.42.00

Le restaurant est situé dans le Conrad
International Hotel.
Cuisine française et belge  très variée
Fermé le samedi midi-dimanche-
lundi en août.
Accessible par ascenseur depuis le
hall de l'hôtel.
Une toilette aménagée est accessible
au niveau du rez-de-chaussée.
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LA MARIE GALANTE (BAR)

Rue au Beurre 33 - 1000 Bruxelles
Rhumerie accueillante mais un peu
étroite.

Entrée : de plain-pied.
Tables : pied central.
Toilettes : pas accessibles.

MCDONALD (RESTAURANT)

Place de Brouckere - 1000 Bruxelles

Entrée : de plain-pied.
Tables : pied central.
Toilettes : 1 toilette adaptée juste à
gauche de la plaine de jeux pour les
enfants. Il faut demander le code au
comptoir.

MOKAFÉ

Galerie du Roi - 1000 Bruxelles
Tél. : 02/511.78.70

Café-brasserie populaire classique.
Petite restauration. très bon rapport
qualité-prix. 
Décoration hors du temps.
Entrée : de plain-pied.
Tables : pied central.
Toilettes : pas accessibles.

L’OBJECTIF

119 bd Charlemagne 11-19
1000 Bruxelles
Tél. : 02/231.09.09 - Fax : 02/230.33.71

Le restaurant est situé dans le Dorint
Hotel Brussels. Intérieur contempo-
rain. Spécialité : gigotin de lotte et
coucou de Malines.

L'accès se fait par l'hôtel . Entrée de
plain-pied par la porte battante
située à côté de la porte à tambour.
Le bar et le restaurant sont situés à
l'entresol et sont accessibles par l'as-
censeur. 
Une toilette aménagée au niveau -1
est accessible par l'ascenseur.

L’OLIVA

Place Rogier 20 - 1210 Bruxelles
Tél. : 02/203.31.25 - Fax : 02/203.43.31

Le restaurant est situé dans l'Hilton
Brussels City Hotel.  Jazz  brunch le
dimanche
Entrée de plain-pied, circulation de
plain-pied plus plan incliné.
Une toilette adaptée est accessible
au rez-de-chaussée de l'hôtel.

CAFÉ LE PARNASSE

Rue du Parnasse 19 - 1050 Bruxelles
Tél. : 02/505.29.29

Le parking est en sous-sol, l'ascen-
seur est accessible.
L'accès de plain-pied se fait par  le
hall de l'hôtel Renaissance. Le res-
taurant est spacieux et de plain-
pied. Une toilette adaptée est acces-
sible au niveau -1 de l'hôtel par l'as-
censeur.

PIZZA HUT DE BROUCKÈRE

Place de Brouckère, 16 
1000 Bruxelles

Entrée : de plain-pied.
Tables : pied central.
Toilettes : pas accessible.
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PIZZA HUT DE LA BOURSE

Boulevard Anspach, 69 
1000 Bruxelles

Entrée : de plain-pied.
Tables : pied central.
Toilettes : l'accès à la toilette adaptée
est encombré par les affaires de la
'gestionnaire du lieu', il faudra sans
doute un peu insister pour les faire
retirer.

LE QUAI - THE LOBSTER SHOP

14, Quai aux Briques - 1000  Bruxelles
tél. :  02/512 37 36 

Les spécialistes de dégustation d'huî-
tres et de  homard.
Service traiteur.
Entrée : une marche de 5 cm, porte
1,10 m Possibilité d'aller sur la terras-
se en été  devant le restaurant 
sur la place Sainte-Cathérine
Toilettes : il n'y a pas de WC accessi-
ble, mais c'est possible d'aller avec de
l'aide   Il faut descendre une marche
de 20 cm et c'est assez étroit.  Sans
oublier que les restaurateurs sont
très accueillants et compréhensifs .

LE ROI DES BELGES

Place Saint-Géry - 1000 Bruxelles

Lieu branché. Petite restauration de
qualité.
Entrée : 1 marche. 
Tables : pied central. 
Toilettes : pas accessible (au sous-sol).

LA ROUE D'OR

Rue des Chapeliers 26
1000 Bruxelles
Tél. : 02/514.25.54 - Fax : 02/512.30.81
Web : www.resto.be/rouedor

Un classique de la restauration
bruxelloise. Très belle déco d'époque
à laquelle s'ajoute des fresques
murales en hommage à Magritte.
Entrée : 1 grande marche suivie de
deux portes, la plus petite mesurant
77 cm de large.
Tables : pieds latéraux.
Toilettes : 1 marche pour accéder au
local et porte mesurant 60 cm.

RUGBYMAN N° 1

4, Quai aux Briques - 1000  Bruxelles
Tél.  02/512 56 40-GSM 0475/276 195

Les spécialistes du homard  Plats à
emporter fruits de mer, crustacés,
chaud ou froid
Entrée : une marche de 5 cm, porte
1,10 m Possibilité d'aller sur la terras-
se en été devant le restaurant 
sur la place Sainte-Cathérine
Toilettes : il n'y a pas de WC accessible

LE SAUVOIR

Rue Devaux 1 - 1000 Bruxelles
Tél. : 02/516.90.90
www.marriotthotels.com/BRUDT

Accès de plain-pied par le hall de
l'hôtel Merriot.    Brasserie belge,
cuisine saisonnière
Il y a un plan  incliné entre le niveau
hôtel et le niveau restaurant.
Les toilettes sont accessibles dans le
hall de l'hôtel.
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LA TAVERNE DU PASSAGE

Galerie de la Reine 30
1000 Bruxelles
Tél. : 02/512.37.31

Cadre art-déco pour une brasserie
offrant des spécialités belges et fran-
çaises.
Entrée : de plain-pied, deux portes.
Tables : pied central.
Toilettes : pas accessibles (au sous-sol).

A PROPOS SA - CAFÉ DU

VAUDEVILLE RESTO - BAR

11-13,  Galerie de la Reine 
1000  Bruxelles
Tél. : 02/511 23 45 
Fax : 02/512 40 77
E-mail :  hdd@cafedevaudeville.be
Entrée : de plain-pied
Rampes : il  y des rampes pour les dif-
férences de niveau fort raides et il
vous faut de l'aide pour l'accès au
théâtre
WC : les toilettes ne sont pas adap-
tées, mais c'est possible avec aide au
1ER ; étage du théâtre de Vaudeville, il
faut demander au bar; Ascenseur au
théâtre de Vaudeville : 1,50 x 1,50 m.

LE ZEBRA

Place Saint-Géry 35
1000 Bruxelles
Tél. : 02/503 41 12

Entrée : 1 marche + porte de 80 cm. 
Tables : pied central. 
Toilettes : de plain-pied mais pas
accessible (passage faisant 57 cm).

BIENVENUE AUX CHIENS D'ASSISTANCE

... ils sont admis dans les restaurants et cafés.
Certains restaurateurs ont fait traduire leur menu
en braille :  www.bruxelles.be/artdet.cfm/4530

L’Altro Mondo

L’Amalgame

Armand et Ko

L’Arrosoir

Bazaar restaurant

Brasserie Horta

Le Calalou

Casa Manuel

Cave Du Roy

Chez Marius

Comocomo

L'Huitrière

Eurovillage

Les Larmes Du Tigre

La Maison Du Cygne

Hotel Metropole

L'Alban Chambon

Hotel Plaza Brussels

Hotel le Dome

Jolly Hotels

Ferme Nos Pilifs

L'Ecailler du Palais Royal

La Légende

La Manufacture

Tout et n’importe quoi

Le Perroquet

La Mélodie du Goût

Museumfood

Novotel Accor

Radisson SAS Royal 

Restaurant Amadeo

Restaurant 

Au Stekerlapatte

Rocco Forte's Hotel Amigo

In’t Spinnekopke

Scheltema

Skievelat

Stanhope Hotel

Windsor Hotel

La Truffe Noire
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GALERIES COMMERCIALES 

B
outiques et magasins sont légion dans le centre de la ville ainsi
que dans les quartiers de la Porte de Louise et de la Porte de
Namur. La rue Neuve est un piétonnier également très apprécié

pour le shopping.

Dans la rubrique ci-après se trouvent des galeries commerciales acces-
sibles aux personnes en chaise roulante. Elles offrent un choix étendu de
magasins de tous les styles : vêtements, livres, disques, décoration,
bijoux, etc. Bien souvent il est aussi possible de s'y restaurer. Enfin, plu-
sieurs galeries sont équipées de toilettes accessibles

GALERIES AGORA

Rue des Collines et coin de la rue rue
Marché-aux-Herbes - 1000 Bruxelles
Entrée accessible sans aide par la rue
Marché-aux-Herbes.
Parking public à proximité - parking
Grand-Place. 

GALERIES ANSPACH

Boulevard Anspach, 30 - 36 
1000 Bruxelles
Les places de parking réservées sont
dans le parking public Monnaie. 

GALERIES CITY 2

Rue Neuve  -  1000 Bruxelles
Accessible à partir de la rue Neuve;
téléphone au (+1), près des toilettes ;
toilettes adaptées au (+1) et au (-1) ;
bureau de poste au (-1).

GALERIES MONNAIE

Boulevard Anspach -  1000 Bruxelles

GALERIES PASSAGE 44

Boulevard du Jardin Botanique 44
1000  Bruxelles
Pente un peu raide à l'entrée boule-
vard du Jardin Botanique ; toilettes
publiques ouvertes du lundi au
samedi de 10h à 18h (en dehors de
ces heures, possibilité de demander
la clé au gardien).

GALERIES LOUISE - ESPACE LOUISE

Avenue de la Toison d'Or
1050 Bruxelles
Entrées de plain-pied par l'avenue
Louise et l'avenue de la Toison d'Or ;
la porte de l'ascenseur qui mène aux
toilettes est de 75 cm ; le local des toi-
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lettes est accessibles mais pas les toi-
lettes elles-mêmes ; places de
parking réservées au Parking Crespel
(parking de l'Inno) ou au parking
Wiltchers (plus accessible mais plus
éloigné).
Dans la plupart des boutiques de la
galerie, sur présentation de votre
ticket de parking et pour un montant
minimum d'achat, vous bénéficierez
d'une heure de stationnement
gratuit au parking Crespel (et au
parking Wiltchers en ce qui concerne
les boutiques proches de celui-ci).

GALERIES SAINT HUBERT

Rue des Bouchers 
et rue Marché-aux-Herbes 
1000 Bruxelles
Les galeries se divisent en la galerie
de la Reine, galerie du Roi et galerie
des Princes. Salons de thé, brasseries,
librairies et boutiques chics occupent
les rez-de-chaussée des galeries. 
Entrée de plain-pied par la rue des
Bouchers et la rue Marché- aux-
Herbes.  Par la rue de l’Écuyer, l’entrée
se fait au même niveau pour la rue
des Bouchers et la rue Marché-aux-
herbes. L’entrée de la rue D’Arenberg
comporte trois marches, mais l’accès
est possible au moyen d’une solide
rampe antidérapante de 0,75 m. de
largeur et 1,50 m. de longueur. 
La galerie est accessible, la plupart
des commerces sont accessibles, il
n’y a pas d’obstacles ni de marches.
Le sol devient difficile à parcourir
quand la galerie croise la rue des
Bouchers.
Ouvertes en permanence.

GALERIES DE LA TOISON D’OR

Chaussée de Wavre 21  
1050  Bruxelles
Entrées de plain-pied chaussée de
Wavre et avenue de la Toison d'Or;
places de parking réservées au
Parking des Deux Portes à 300 m.

BASILIX SHOPPING CENTER

420, avenue Charles Quint
1080 Bruxelles
02/468 0300
Plus ou 60 commerces
Parkings réservés:  au niveau toitures
et  en sous-sol. Le parking en sous-sol
est conseillé pour atteindre l'ascen-
seur, l'accès à l'ascenseur au niveau
toitures comporte 2 marches
L'entrée piétons à la galerie,  se fait
par une pente raide avec porte auto-
matique sur la droite, du côté de l'a-
venue Charles Quint.
WC avec aide au niveau .
Commerces de plain-pied. 

IKEA ANDERLECHT

1432, Bergensesteenweg 
1070 Bruxelles
Tél. : 070 22 22 13 
web : www.ikea.be
Niveaux : rez-de-chaussée, 1 et 2 :
mobilier, décoration, plantes, tissus,
bureau, etc…



Parkings réservés gratuits: 27 places,
4 au niveau 0 situés à côte des ascen-
seurs et 23 au sous-sol,  2 WC adaptés
se trouvent : une au 1er étage,
cuvette 0,52 m de hauteur et l'autre
au  à côté des ascenseurs avec des
porte très larges pouvant accueillir 2
chaises roulantes situés à proximité
des accès au parking     Il y a aussi des
caddys adaptés 
La plupart des accès piétons vers le
niveau 1 et 2 des rayons IKEA se font
par ascenseurs .   Tous les rayons sont
de plain-pied, les passages entre le
rayons ont 1,20 m de largeur

WESTLAND SHOPPING CENTER

433, Boulevard Sylvain Dupuis
1070 Bruxelles
02/524 0014
Une centaine de commerces de tout
type
Parkings réservés: 2 au rez-de-chaus-
sée  L'entrée est en légère pente avec
double porte en verre et paillasson.
Les ascenseurs accessibles entre le 0
et le 1 se trouvent à côté de la porte 6

au rez-de-chaussée et à côté de la
porte 9 au niveau 1.     
1 WC adapté se trouve au Quick, mais
la cuvette placée au centre rend le
transfert difficile.   Tous les commer-
ces sont de plain-pied.

WOLUWE SHOPPING CENTER

200, rue Saint-Lambert
1200 Bruxelles
02/771 2045
Niveau 0.: commerces d'alimenta-
tion, banque restaurants, tavernes
Niveau 1 et 2 :  tout type de commerces
Parkings réservés payants: 22 au
niveau 0 situés à côte des ascenseurs
1 WC adapté se trouve à côté des
escaliers mécaniques et de 5 ascen-
seurs situés dans l'extension à
proximité des accès au parking Saint-
Lambert.   
La plupart des accès piétons vers le

niveau 1 et 2 des commerces se font
par ascenseurs, escaliers mécaniques
ou des pentes très raides.     Tous les
commerces sont de plain-pied.
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TOILETTES

Trouver des toilettes publiques adaptées à
Bruxelles tient de l'exploit. Ce sera certaine-
ment la principale difficulté que rencontrera le
touriste en chaise roulante lors de son séjour
dans la capitale.

Nous récapitulons pour le centre et le haut de
la ville les toilettes auxquelles vous pourrez
accéder sans trop de difficultés. Reportez-vous
aux rubriques concernées pour connaître les
cinémas, les musées, les hôtels, les restaurants,
les piscines,… qui possèdent des toilettes
aménagées.

Centre

• Galeries du Passage 44, boulevard du Jardin Botanique 44 (lu-sa : 10h-18h)

• Galeries City 2, rue Neuve ; au (-1) et au (+1)

• Galeries Anspach Center, boulevard Anspach 30-36 (demander la clé au
comptoir d'info)

• Galeries Monnaie, Place de la Monnaie (demander la clé à l'accueil de la
poste)

• Galeries Agora, rue Marché aux Herbes

• Pizza Hut, place de la Bourse

• Station de métro Brouckère 

• Mac Donald, place de la Bourse (lundi : 11h-23h)

• Gare Centrale

• Gare du Nord

• Gare du Midi

Haut de la ville

• Parking Porte de Hal, boulevard de Waterloo 103; au (-1) (lu-ve : 7h à 20h)

• Parking Poelaert, place Poelaert ; au (-1) (lu-sa : 7h à 24h - di : 10h à 24h)

• Gare du Luxembourg
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TOURISME
Les adresses à contacter avant votre
départ ou lors de votre séjour : 

Bureau d’Information et
d’Accueil Touristiques Belgique
Office de Promotion du Tourisme
Wallonie -Bruxelles  

30, rue Saint-Bernard
1060 Bruxelles
Tél. : +32.070 221 021
(Belgium : 0,17€/min)
E-mail : info@opt.be
Web : www.opt.be

Office de Tourisme et
d'Information de Bruxelles

Hôtel de Ville - Grand-Place 
1000 Bruxelles
Tél : 02/513.89.40
Fax : 02/514.45.38
E-mail : tourism.brussels@tib.be

Toerisme Vlaanderen 
61-63  rue du Marché aux Herbes 
1000 Bruxelles 
Web : www.toerismevlaanderen.be 
Email : info@toerismevlaanderen.be 
tel : 02/504.03.90 - fax :  02/513.04.75
'Infopunt Toegankelijk Reizen' donne
des informations sur l'accessibilité
de l'infrastructure touristique en
Belgique et à l'étranger.

POSTE
Les bureaux de poste sont générale-
ment ouverts du lundi au vendredi
de 9h à 17h Quelques bureaux de
postes sont également ouverts le

samedi en matinée. 
Plusieurs bureaux de poste ont été
supprimés ou en cours d’être suppri-
més. Donc, certaines adresses ris-
quent de changer à l’avenir.. 
Pour obtenir des informations géné-
rales concernant la poste, vous
pouvez téléphoner au service à la
clientèle : 02/201.23.45 pendant les
heures d’ouverture de la poste. Il est
possible d’envoyer un recommandé,
un colis ou acheter des timbres aux
Points-Poste dans certains magasins.
Peu de bureaux de poste sont acces-
sibles aux PMR.  Nous reprenons ci-
dessous quelques bureaux accessi-
bles avec ou sans aide : 
Boulevard Anspach1,
1000 Bruxelles 
de plain-pied au rez-de-chaussée.

Rue Neuve, galeries City II,
1000 Bruxelles
de plain-pied au niveau (-1).

Rue des Bogards, 19, au coin de la rue
du Midi 1000 Bruxelles
une marche de 3 cm à l’entrée.

Porte de Namur, chée d’Ixelles, 27,
1050 Bruxelles, entrée côté rue avec
une petite marche biseautée.
Possibilité de parking à l’arrière.

Avenue de Cortenbergh, 16, près du
Rond-point Schuman, 1000 Bruxelles
1 petite marche à l’entrée.

Gare du Nord, CCN, 80, rue du
Progrès, 1210 Bruxelles
de plain-pied. 

Palais de Justice, Place Polaerts, 1000 :
entrée de plain-pied par l’entrée se
trouvant sur la gauche de l’entre
principale.
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TÉLÉPHONE
A l'heure de la téléphonie mobile, les
cabines téléphoniques sont moins
utilisées mais elles restent utiles dans
diverses situations. 
La majorité des cabines télépho-
niques publiques fonctionnent avec
des télécartes qui sont en vente dans
les bureaux de poste, dans certaines
librairies et kiosques à journaux et
dans les gares.
Certaines cabines acceptent les
cartes de crédit. La plupart des
cabines téléphoniques publiques
sont inaccessibles.
Il existe une autre solution, les
cabines téléphoniques privées qui
sont installées par des commerçants
soit à l’extérieur de leur magasin, soit
à l’intérieur. Certains commerçants
ont plusieurs postes de téléphones
fixes et proposent des prix très avan-
tageux pour les appels à l’étranger.
Des fax et des ordinateurs (liaison
Internet) sont également de plus en
plus souvent disponibles dans ce
genre d’endroit. L’accessibilité de ces
lieux n’est pas garantie.

ARGENT
L'accessibilité des agences bancaires
est très variable. Quant aux horaires
d'ouverture et de fermeture, ils
seront différents d'une agence à
l'autre. En règle générale, les banques

ouvrent vers 9h et ferment vers
16h30. Quelques agences ouvrent
également le samedi matin. 

Les distributeurs automatiques de
billets sont nombreux dans le centre.
Ils sont placés soit à l'extérieur des
agences bancaires, soit à l'intérieur
d'un sas. Les distributeurs installés
dans un sas ne sont accessibles
qu'aux clients de la banque. Les distri-
buteurs sont souvent placés en
hauteur (boutons à 140 cm du sol,
écran encore plus haut) et difficiles
d'accès pour une personne en chaise
roulante. Aucun dispositif n'a été mis
en place pour les personnes aveugles.

Les bureaux de change se trouvent
principalement à l'aéroport, dans les
gares et dans le centre de Bruxelles,
aux alentours de la Grand-Place. 
Bureaux de change accessibles avec
aide :
- Western Union, rue de la Colline : 1

marche de 2 cm.
- Gofin, rue du Marché aux Herbes : 1

marche.
- Change Centre, rue du Marché aux

Herbes : de plain-pied.
Enfin votre carte de crédit sera
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acceptée dans de nombreux maga-
sins, restaurants, hôtels et gares. 
En cas de perte ou de vol de votre
carte vous pouvez contacter (24h/24)
les numéros suivants :
- American Express : 02/676.21.21 
- Eurocard et Visa : 070/344.344 

POLICE
Le numéro d’appel d’urgence de
Police - Secours est le 101. Les appels
à ce numéro sont gratuits.Le numéro
d’urgence européen est le 112. 
Ci-dessous, nous avons relevé certains
postes de police accessibles pour les
personnes en chaise roulante :

- Commissariat de police - Division
centrale, rue du Marché au
Charbon (près de la Grand Place) -
accès à l'accueil : de plain-pied
grâce à une rampe.

- Commissariat de police - Ixelles,
place Fernand Cocq (à côté de la
maison communale) - accès à l'ac-
cueil : deux marches ; porte d'en-
trée : 2 x 79 cm.

- Commissariat de police - Bruxelles,
boulevard Clovis - accès à l'accueil :
une marche.

- Commissariat de police - Etterbeek,
chaussée Saint-Pierre - accès à l'ac-
cueil : une petite marche, il faut
sonner pour entrer et la sonnette
est trop haute pour une personne
en chaise roulante.

SANTÉ
Si vous avez un ennui de santé lors de
votre séjour, les numéros de télépho-
ne ci-après pourront vous aider ou

vous aiguiller vers les services compé-
tents. Les appels aux services de
secours 100, 105 et 107 sont gratuits.
Le numéro de téléphone 100 est
également relié à un fax. 
Les pharmacies sont généralement
ouvertes de 9h à 18h, du lundi au
vendredi. Le samedi, les pharmacies
ne sont ouvertes que le matin. Il
existe un roulement entre les phar-
macies pour assurer un service
24h/24 (dimanche compris). 
L'adresse des pharmacies de garde
est généralement affichée à l'entrée
des pharmacies. 

Urgence médicale
Urgences de tout genre :  100
Brûlures graves: 02/268.62.00
Centre anti-poison : 070/245.245
Croix rouge : 105
Dentistes de garde : 02/426.10.26 ou
02/428.58.88
Médecins de garde : 02/479.18.18 ou
02/648.80.00

Urgence psychosociale
Télé-Accueil : 107
Centre de prévention du suicide :
0800/32.123
Alcooliques Anonymes :
02/513.23.36
S.O.S. Solitude : 02/548.98.08
Ecoute Jeunes : 078/15.44.22

LIEUX DE CULTE
Les lieux de culte suivants sont acces-
sibles avec une aide pour les person-
nes en chaise roulante.
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Culte catholique romain :
Basilique du Sacré-Cœur de
Koekelberg
Parvis de la Basilique 1
1083 Bruxelles
Tél. : 02/425.88.22
Plusieurs places de stationnement
réservées au sein du parking Parvis
de la Basilique. Entrée de plain-pied.
A l'intérieur, plusieurs niveaux diffé-
rents accessibles par des plans incli-
nés en bois amovible (pas toujours
en place ! ).

Cathédrale des Saints-Michel-et-
Gudule  - Parvis Sainte Gudule
Tél. : 02/217.83.45
Le parvis comporte plusieurs
marches mais il est possible de
pénétrer dans l'édifice via l'entrée
latérale. La porte étant fermée à clé,
il faut prévenir de sa visite.

Eglise Notre-Dame du Bon Secours
Rue du Marché-au-Charbon
1000  Bruxelles  -  Tél. : 02/514.31.13

Eglise Notre-Dame de la Chapelle
Place de la Chapelle - 1000  Bruxelles
Tél. : 02/512.07.37
1 marche à l'entrée.

Eglise Notre-Dame-au-Finistère
Rue Neuve - 1000  Bruxelles
Tél. : 02/217.52.52

Eglise Sainte-Marie-Madeleine
Rue de la Madeleine  
1000  Bruxelles
Tél. : 02/511.28.45

Eglise Saint-Nicolas
Rue Tabora - 1000 Bruxelles
Tél. : 02/513.80.22

Autres cultes : 
Grande Mosquée de Bruxelles
Avenue de la Renaissance
Parc du Cinquantenaire
1000 Bruxelles
Tél. : 02/735.21.73
Synagogue
Rue de la Régence 32, 1000 Bruxelles
Tél. : 02/512.43.34
Il y a des marches à l'entrée mais
une rampe amovible est disponible.

Eglise Protestante de Bruxelles
Coudenberg 5 - 1000 Bruxelles
Tél. : 02/513.23.25
1 marche à l'entrée puis plain-pied.

ASSOCIATIONS
En préparant votre séjour à Bruxelles,
vous souhaiterez peut-être prendre
contact avec des associations qui
pourront vous renseigner sur leurs
activités. Voici quelques pistes. La
liste n’est pas exhaustive, nous avons
repris les associations qui ont colla-
boré avec nous.

Association Belge du Diabète 
Chaussée de Waterloo, 935 
1180 Bruxelles 
Tél. : 02/374.31.95 - fax  02/374.81.74

Association belge des Paralysés -
ABP asbl Service social chaussée de
Gand 1434 , à 1082 - Bruxelles 
Tél. 02 /421 69 64 - fax 02 / 421 69 60
Courriel : mgodefroid@abpasbl.be
info@abpasbl.be
Web  :  www.abpasbl.be
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Ce logo, créé par Inclusion Europe,
signifie que le texte qui l’accompa-
gne est rédigé en langage simple à
l’attention des personnes ayant des
difficultés de compréhension

Association Francophone d’Aide aux
Handicapés Mentaux 
Service Loisirs pour Personnes
Mentalement Handicapées 
24, avenue Albert Giraud
1030 Bruxelles 
tél. : 02 /247 60 10 - fax 02/ 219 90 61 
Email : secretariat@afraham.be
Web : www.afraham.be

ALTEO asbl 
111-115, Boulevard Anspach 
1000 Bruxelles 
tél. : 02/ 501 5816   fax 02/ 501 5819 
Web :  www.alteoasbl.be

Association des Insuffisants Rénaux 
Route de Lennik 808 
1070 Bruxelles 
Tél. : 02/555.39.32

Centre Francophone de la Langue
des Signes asbl 
23, rue des Campaniles
1200 Bruxelles 
tél./ fax : 02/ 478 1448

Fédération Francophone pour la
Promotion des personnes
Handicapées asbl 

111, Boulevard du Midi 
1000 Bruxelles 
tél. : 02/ 546 14 42 - fax 02/ 546 14 67

Décalage asbl 
Tourisme intégré à travers les
voyages ou les activités de loisirs 
2, rue du Temps de Cerises, Bte. 272
1150 Bruxelles 
tél/fax :  02/772 19 52 
Email : info@decalage.be
Web : www.decalage.be

Fédération Francophone des Sourds
de Belgique 
Rue Van Eyck 11A boite 4 
1050 Bruxelles 
Tél. : 02/644.69.01 - fax : 02/644.68.44
Web : www.ffsb.be

La Ligue Braille 
Rue d’Angleterre 57 - 59 
1060 Bruxelles 
Tél. : 02/533.32.11 - fax 02/537.64.26 
Web: www.braille.be

La Maison des Sourds 
Rue de Saxe Cobourg 38 
1210 Bruxelles 
Tél./Fax/Minitel :  02/218.32.22

Oeuvre Nationale des Aveugles 
Avenue Dailly 90-92 
1030 Bruxelles 
Tél. : 02/241.65.68 - fax 02/215.88.21
Web :  www.ona.be

Ligue Nationale Belge de la Sclérose
en plaques 
Rue Auguste Lambiotte, 144 Bte 8 
1030 Bruxelles 
Tél/ fax : 02/732 39 59 
Email : ms.sep@ms-sep.be



Chers lecteurs
Lorsque vous rencontrez une personne handicapée, peut-être vous sentez-
vous mal à l’aise.  Il n’y a pourtant aucune raison.
En lisant ce qui suit… vous aurez déjà franchi une étape.

La règle générale
Concentrez-vous sur la capacité plutôt que sur l’incapacité
Ne soyez pas gêné d’employer la terminologie de tous les jours. Vous pouvez en toute
liberté utiliser des termes tels que «regarder» et «voir» devant une personne qui a une
déficience visuelle, «marcher» ou «courir» devant une personne en fauteuil roulant ou
encore «écouter» et «entendre» lorsque vous vous adressez à une personne ayant
une déficience auditive.   
N’oubliez pas de dire bonjour à une personne handicapée et ne l’excluez pas des
conversations.
Demandez-lui si vous pouvez l’aider et si oui, de quelle manière.
Adressez-vous directement à la personne handicapée même si elle est accompagnée.
Pour les questions indiscrètes, isolez-vous avec la personne.
Ne soyez pas vexé si une personne handicapée refuse votre aide.
Demandez calmement de répéter ce que vous n’avez pas bien compris
Ne suivez pas  la personne des yeux, ce n’est agréable pour personne.
N’adoptez pas une attitude trop légère ou trop familiaire.

Les personnes sourdes ou mal entendantes
Attirez toujours l’attention de la personne avant de parler
et maintenez le contact visuel pendant que vous lui parlez.
Laissez apparaître clairement votre visage.
Au début de la conversation, résumez brièvement le sujet.
Articulez au mieux.
Parlez clairement et normalement, pas trop rapidement sans exagérer le mouvement
des lèvres ni le volume de la voix.
Ne parlez pas tous en même temps
Eliminez les bruits environnants car ils sont amplifiés par une prothèse auditive.
Verifiez si tout est clair.
Laissez du temps pour les questions et les remarques
Rappelez-vous que la pantomime, le langage corporel et la mimique sont des moyens
de communication de même que l’écriture.

Les personnes handicapées physiques
Soyez atttentifs aux appels des  personnes handicapées lorsqu’elles demandent une
assistance.
Si vous leur donnez quelque chose, amenez-le à portée de leurs mains.
Aidez-les à porter leurs lourdes charges.
Quand quelqu’un se déplace difficilement, aidez-le mais en lui laissant une certaine
autonomie.

PETIT MANUEL...



Offrez une chaise à quelqu’un qui peut difficilement rester debout.
Mettez-vous à la même hauteur que la personne en chaise roulante pour que le
contact visuel soit facile.
Tournez la chaise vers l’arrière pour descendre les marches.
Ne poussez pas trop vite une chaise roulante et roulez au milieu du trottoir.
Soyez attentif à ce qu’il y ait assez d’espace autour de la chaise.
Evitez de vous appuyer ou de vous reposer contre un fauteuil roulant ou encore de le
toucher, à moins d’avoir la permission de la personne. 
N’hésitez surtout pas à vous renseigner plus amplement sur différents détails concer-
nant les handicaps.

Les personnes handicapées mentales
Utilisez un langage simple.
Si il y a des pictogrammes ou des symboles dans la pièce, montrez-les et expliquez-les.
Répétez ce qui est important.
Approchez la personne comme votre égal, cela rend le contact plus facile.
N’évitez pas la personne handicapée, il/elle aime se sentir de la partie.
Prenez votre temps, ne soyez pas impatient.
Parlez un français correct et simple.
Les personnes handicapées mentales réfléchissent aussi.
Ne sous-estimez pas les capacités de la personne.

Ce logo, créé par Inclusion Europe, signifie que le texte qui l'accompagne est
rédigé en langage simple à l'attention des personnes ayant des difficultés de compréhension

Les personnes aveugles ou mal voyantes
Attirez l’attention de la personne en mettant votre main sur son bras.
Présentez-vous à la personne (dites qui vous êtes).
Offrez votre bras à la  personne mais sans la brusquer (cela crée un sentiment d’insé-
curité).
Dans les endroits difficiles d’accès ou encombrés, la personne se déplace plus facile-
ment derrière vous qu’à côté de vous.
Prévenez la personne qu’il y a une marche à franchir et qu’il faut monter ou descendre. 
Décrivez les chemins que vous empruntez, faites une description détaillée des lieux,
des gens, des choses.
S’il y a des escaliers, placez-vous toujours sur la marche inférieure et guidez la main de
la personne sur la rampe.
Quand il y a une porte soyez attentif à ce qu’elle soit complètement ouverte ou com-
plètement fermée (une porte entre-ouverte est un obstacle dangereux) et dites aussi
si la porte s’ouvre vers l’intérieur ou vers l’extérieur.
Placez la main de la personne sur le dossier du siège si elle veut s’asseoir.
Accompagnez la personne aux toilettes, vérifiez si tout est en ordre et décrivez-lui
l’espace.
Evitez les obstacles.
Signalez à la personne que vous partez, parler dans le vent n’est agréable pour personne.

Une initiative de Bruno De Lille, Echevin de l’Egalité des Chances de la Ville de Bruxelles.
Avec la collaboration des associations : «Vous et Moi», «Licht en Liefde», «ONA»,  «Inclusie Vlaanderen», «AMT Concept»,

la Ville de Gand et de différents volontaires présents aux réunions.

...
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LANGUE DES SIGNES

1/ Bonjour, pouvons-nous vous aider ?
LS: bonjour, possible aider ?

2/ Avez-vous réservé ?
LS: réserver fini vous ?

3/ Voulez-vous un bic et du papier pour écrire ?
LS: vous vouloir bic, feuille papier pour écrire ?

Bonjour pouvoir aider

Vous

tufinirRéserver

vouloir bic feuille papier

écrirepour
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4/ Voulez-vous une chambre double ou simple ?
LS: vouloir vous chambre deux personnes ou une personne ?

Dessins réalisés par le CFLS

5/ Vous restez combien de nuits ?
LS: combien nuits vous restez ?

6/ Vous voulez une table pour combien de personnes ?
LS: vous vouloir table combien personnes ?    

vouloir vous chambre deux

ou une

Combien

personne

nuit vous rester

Vous vouloir table combien

personne
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Musée International de la Marionnette  52
Musée Royal d'Afrique Centrale       52
Musée des Plantes Médicinales et de la
Pharmacie       56
Musée Royal de l'Armée et de l'Histoire
Militaire       53
Musées Royaux d'Art et d'Histoire       54
Musées Royaux des Beaux-Arts de
Belgique       54

Musée  Schaerbeekois de la Bière Belge 57
Museum des Sciences Naturelles       55
Musée du Tram Bruxellois       57
Musée de la Witloof "Geuzenberg"       59
Musée de Zoologie "A. Lameere"       58

N
NH Atlanta Hôtel       90
Nova       65
Novotel Brussels Airport       90
Novotel Brussels Centre Tour Noire       90
Novotel Grand Place       91

O
Océade  - Aquafun House       76 
Œuvre Nationale des Aveugles       113
Offices du tourisme       109
Oliva       102

P
Pablo's       100
Palais des Congrès       56
Parc de Bruxelles       70
Parc de Woluwe       72
Parc du Botanique       70
Parc du Cinquantenaire       29, 71
Parc Elisabeth       71
Parc Roi Baudouin       71
Parcs       68
Parkings       15
Passage 44       105
Pharmacie       111
Pictogrammes       9
Piscines       74
Piste de Santé d'Ossegem      73
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Piscine Espadon       74
Piscine de Neder-over-Hembeek       75
Piscine Louis Namèche       75
Piscine Poséidon       76
Piscine Triton       77
Pizza Hut - Bourse       103
Pizza Hut - De Brouckère       102
Plaine de jeux de Jette       73
Plaine de jeux Woluwe-Saint-Lambert  73
Plaine des jeux du Parc Royal      73
Plateau du Heysel       32
Plaza Hôtel 91
Police       110
Porte de Namur       28
Postes       109
Président  Hôtel       91

Q
Le quai    100
Quartiers       17
Quartier Botanique        26 
Quartier Louise       30
Quartier Royal       22
Queen Ann Hôtel       91

R
Radisson SAS Hôtel       91

Renaissance Brussels Hôtel       92

Restaurants       94

Rideau de Bruxelles       63

Roi des Belges       103

Roue d'Or       103

Royal Automobile Club       15

Rugbyman N° 1      103

S
Sainte-Catherine - Bourse       26

Salle Omnisports "Chevalier Albert Tricot" 74

Santé       111

Saint Gatien des Bois      101

Le Sauvoir      101

Scandic Hôtel Grand Place       92

Service Historique de la Police       58

Sheraton Hôtel       92

Silken Berlaymont        87

Sleep Well - Auberge de jeunesse       93

Sociaal Vervoer Brussel       14

Sofitel        93

Spectacles       60

Square Brussels Meeting Centre        58

STIB       13

Stanhope      94

Studio 5       65

Suggestions       124

Synagogue       112

Symphonie      101
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T
Taverne du Passage       104
Taxi Hendricks       14
Taxi       14
TEC       13
Téléphone       109
Théâtre       60
Théâtre de la Monnaie        62
Théâtre de la place des Martyrs       63
Théâtre National      62
Théâtre Résidence Palace       62
Théâtre Royal du Parc       63
Théâtre Varia       63
Toilettes       108
Tour & Taxis        59
Touring Club       15
Train       12
Tram       13
Transport       10
Triton       77
Truite d'Argent       90

U
UGC Acropole       64
UGC De Brouckère       64

Unitax       14

Urgence médicale       111

Urgence psychosociale       111

V
Vendôme       66

Vintage Hôtel        94

Voiture       15

Voyage - avion       11

Voyage - train       12

W
Warwick Barsey Hotel        95

Westland Shopping  Center       107

Woluwe Shopping  Center       107

Z
Zebra       104
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SUGGESTIONS

A
près une première parution imprimée du guide, notre association
envisage des mises à jour sur Internet à l’avenir. Dans cette per-
spective, votre concours sera le bienvenu pour améliorer le guide

"Bruxelles pour tous".

Vous avez découvert un nouveau restaurant dont les toilettes sont
accessibles ?
Lors de votre visite dans un des nombreux musées bruxellois vous avez
participé à une visite guidée pour personnes aveugles ?
A contrario, vous avez rencontré certaines difficultés dans un hôtel ou
dans une galerie commerciale ?

Vos remarques et suggestions seront précieuses pour améliorer notre
guide et informer les nombreuses personnes handicapées qui visiteront
Bruxelles.

N'hésitez pas à nous contacter.

N'oubliez pas de mentionner vos coordonnées complètes afin que nous
puissions vous recontacter. 

Nous attendons vos courriers à :

L'asbl ACCÈS ET MOBILITÉ POUR TOUS

rue A.Renoir 5/4
B-1140 Evere

E-Mail :  info@bruxellespourtous.be
Internet : www.bruxellespourtous.be
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OBJECTIFS
Développer toutes actions visant à améliorer l'accessibilité des espaces
publics, des transports et des bâtiments de manière à permettre aux person-
nes à mobilité réduite de se déplacer en toute autonomie, et sans aucune
dépendance.
La notion de " personnes à mobilité réduite ", c'est-à-dire toute personne qui
pour des raisons diverses est confrontée temporairement ou définitivement à
une réduction de sa mobilité, nous paraît très intéressante dans notre action
parce que cette notion tient compte de plusieurs paramètres, lesquels sont
liés à différents types de déficiences présentes (visuelle, auditive, membres
inférieurs) ou ajoutées (conduite d'un landau, état de grossesse, les personnes
âgées…).
Cette vision de la mobilité et des déplacements correspond à un éventail plus
large de la population et permet d'élargir le débat en remplaçant le handicap
de quelques-uns par la notion plus dynamique de handicap de situation dont
il est possible, par une action sur les structures actuelles, de limiter les effets
ségrégatifs et la discrimination de ces personnes.

ACTIONS
Informer et interpeller les divers acteurs du monde politique et économique
des besoins concrets de personnes en situation de handicap dans le domaine
de l'environnement physique.
-mise en place de formations de conseillers en accessibilité.
-bureau d'étude et de conseil.
-éditions d'ouvrages techniques et pédagogiques pour professionnels et
constructeurs.
-documentation et conseils pour professionnels et personnes en situation de
handicap.
-échanges d'information et de synergies entre associations belges et 
étrangères notamment dans le cadre de projets européens

CONTACT
Accès et mobilité pour tous
5/4, rue A.Renoir, 1140 Evere- Belgique
Téléphone/Fax: 00 32 (0)2 705 03 48  

E-Mail :  info@bruxellespourtous.be
Internet : www.bruxellespourtous.be
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